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前言

　　《现代物流管理论丛》将出第三期了，这意味着又有一批新的研究成果即将面世。
作为中国物流行业与现代物流高等教育领域中的一员，我在紧密追踪世界物流业发展的前沿动态、关
切我国物流行业走向国际市场、不断培养和提升核心竞争力、为国家经济发展做出日益重要贡献的同
时，也十分关注现代物流的理论研究，尤其重视我国高校在物流这一交叉学科的全方位研究。
　　新的物流实践呼唤新的物流理论。
科学的理论是人们认识世界、改造世界的重要工具，是推动历史发展和社会进步的重要力量。
物流业作为一个快速成长的行业，必须不断研究新情况，总结新经验，做出新概括，通过理论创新为
物流业的发展提供科学指导。
近十几年以来，我们在物流理论和实践的创新与引进方面取得了一系列重要成果，特别是物流功能、
物流管理、物流工程、物流信息技术以及现代物流人才培养等理论的研究和实践，对引领我国物流业
快速发展发挥了积极作用。
　　但我们也清楚地认识到，当前的物流理论的研究和创新在广度和深度上都还存在一定的差距。
物流业要实现持续、快速、协调、健康发展，需要更深入、更广泛的物流理论研究作为支撑。
我们只有以科学发展观为指导，紧密结合中国物流业的实际，立足当前、着眼长远，深化物流理论研
究，增强对未来物流事业发展的预见性，从理论上探索我国物流业加快发展的有效途径，才能更好地
促进我国物流业加快发展，做大做强，崛起于世界物I流行业。
　　为了系统总结我国近年来物流理论研究和创新的最新成果，展示我们物流人创新、开拓、进取的
拼搏精神，上海第二工业大学以一年一度的物流管理年会为依托，以繁荣物流理论研究、促进物流信
息交流为使命，组织力量编辑出版了《现代物流管理论丛》（下称《论丛》）。
该《论丛》收集了不少物流业工作者的理论研究和实践成果，展示了物流业发展的理论思考和成功经
验。
《论丛》内容全面，思想性和针对性强，从不同角度和不同层次深入探讨了物流业发展改革的重点、
难点和热点问题，反映了现代物流的开放性格局和创新思维的要求，也展示了现代物流研究的全球视
野、务实精神和学科交融的方法。
值得强调的是，该《论丛》一直将物流人才培养放在突出的地位，这方面的研究有针对性，也有特色
，可谓是该《论丛》不可忽略的亮点。
　　衷心希望上海第二工业大学不断加强物流理论和实务研究，真正成为推进物流理论创新的重要阵
地；也希望大家都来关心、支持、投入现代物流的理论研究，努力开拓现代物流研究的新领域，即发
现新问题、找到新思路、总结新经验、提出新认识，促进整个行业不断以创新的观念、方法、工具和
途径，推动中国物流业又好又快地发展。
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内容概要

　　《现代物流管理论丛2008》吸收了众多专家学者的积极投稿，《现代物流管理论丛2008》收稿广
泛、内容丰富，深化了对物流管理的整体认识，在物流与供应链管理的理论、实践与教学等多个问题
上的研究得到了新的进展。
文章作者各抒己见，研究的视野开阔，选题多样，许多论文具有理论性和前瞻性。
有的对物流先进理念进行了生动的阐述，有的对物流实践案例进行了细致的分析，有的对物流管理的
丰富教学经验进行了深刻的总结。
这些成果，无疑将大大丰富物流管理作为一门崭新学科的内涵，也为完善和发展物流行业提供了宝贵
的财富，具有重要的参考和应用价值。
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书籍目录

物流教育研究篇高校产学研结合的人文思考物流专业人才培养的教学研究以培养实践能力为目标的高
校实践教学认识现代食品物流专业与学科建设的思考高校和企业携手教学与科研“联姻”——中外运
国际物流学院拓展产学研结合新途径应用型院校物流专业实践教学模式探讨构建科学培养方案，培养
高素质物流管理人才基于BTEC课程体系的项目课程设计“物流运输管理”课程教学体会“授人以渔
”的供应链管理案例教学探析“物流法规”课程建设的几点思考基于供应链管理思想的产学合作教育
模式行业物流研究篇我国乳品冷链物流实施新鲜度战略的对策分析浅谈煤炭企业发展第三方物流我国
汽车零部件物流的几点思考石油化工供应链教学演示模型设计与应用港口物流产业组织布局初探——
以上海港为例我国纺织服装行业对外贸易问题与对策上海浦东新区仓储运输资源整合与运作模式的探
讨供应链与我国汽车品牌建设我国铁路运输法律规范的现状、问题及立法建议物流信息管理篇基于游
标技术的物流管理系统权限管理模块的设计与实现数据挖掘在超市物流管理中的应用企业异构物流信
息系统集成研究基于电子商务的物流信息系统结构研究仓储系统中组合查询和模糊查询的设计与实现
基于ERP的制造企业内部物流管理ERP中动态权限管理的分析与数据库设计无锡星网物流有限公司电
子商务应用试析我国与典型发达国家和地区港口信息化比照电子商务中的物流配送瓶颈及其解决方案
基于多智能体的长三角区域物流信息一体化平台研究现代物流探索篇中小物流企业财务管理存在的问
题与对策物流业与经济发展的相关分析物流风险及其保险新产品的研究第三方物流和第四方物流的对
比分析及其思考产品召回中的逆向物流基于流程的跨国采购风险管理分析读懂制造服务商的报价以
及OEM的对策企业采购战略的选择与实施第三方物流合作伙伴关系研究现代物流企业应树立以客户为
中心的服务理念美、德、日等国救灾物流运作及启示物流运行能力评价的层次分析方法中小型物流企
业发展问题探讨提单欺诈的原因及后果分析降低我国企业运输成本的思考环境责任型物流的六西格玛
绩效评价研究法律关系分析是处理物流法律纠纷的前提
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章节摘录

　　物流运行能力评价的层次分析方法　　王忠郴喻葵　　（上海第二工业大学，上海，201209）　
　（东华大学，上海，200051）　　【摘要】　第一，本文分析了在传统的物流绩效评价中存在的若
干问题；第二，随着当前物流运行活动与物流管理日益复杂化，提出了应该在传统的物流绩效评价中
还应增加对物流运行能力的评价，第三，进行了具体的物流运行能力评价的结构分析，主要包括物流
流程能力评价、物流信息技术能力评价和物流组织能力评价三个方面；第四，以三个企业需要进行物
流流程能力评价为例，阐述了层次分析法在其中的实际应用过程。
　　【关键词】　物流运行能力　物流流程能力　物流信息技术能力　物流组织能力　　一、物流运
行能力评价的结构分析　　传统的物流绩效评价局限于物流供应链中的有关生产、运输、仓储等物流
作业活动的因素，例如产量、货物数量、生产成本、运输路线和保管费用等。
然而，随着当前物流运行活动与物流管理日益复杂化，应该看到在传统的物流绩效评价中，缺乏系统
、深入地分析以下三个方面的问题并进行评价：　　（1）如何进行物流流程能力方面评价，尤其要
重视对客户导向的能力，缩短回应客户的时间，尽量增加客户价值，提高物流服务质量，促进客户、
生产商与供应商的伙伴关系，提高三者之间物流活动的协调、联合程度。
　　（2）如何进行物流信息技术能力方面评价，采用先进的技术提高物流运行质量，其中要加强融
合物流信息系统的建设，提供有效的商业数据，以推动物流计划、执行和绩效监管，最终实现与决策
制订的一致性。
　　（3）如何进行物流组织能力方面评价，既包括从客户到销售预测订货、整体规划包装、生产资
源计划生产与存货、材料需求计划与采购，最终到供应商之间的组织能力方面评价；也包括生产供应
商、分配商、零售商与客户之间的组织能力方面评价。
　　这些存在的问题已在一定程度上影响了物流绩效评价的效果。
因此，有必要扩展物流绩效评价的内容，其中以解决上述这些问题为主要目标的“物流运行能力评价
”是当前物流绩效评价中的一个重要组成部分，将对完善物流绩效评价因素体系，客观、全面地测定
物流绩效水平，提高物流企业的核心竞争力具有一定的现实意义。
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