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前言

　　随着近年来中国物流业的迅猛发展，需要大量的能够将现代信息技术融合到各项物流管理活动的
复合型人才，特别是具有实际操作能力的复合型人才。
培养具有扎实的物流管理理论基础、具备实际操作能力以及能够分析、解决实际问题的复合型物流管
理人才已成为当务之急。
目前，我国已有多所高等院校为适应这一新形势而在本专科、高职高专、研究生等不同层次开设了物
流管理专业。
同时，各种物流管理的教材也层出不穷。
但由于物流管理是新兴的交叉学科，涉及面广，实践性强，故物流管理的教材虽多，可与之配套的用
于实验教学的教材却比较少见。
这本《物流技术模拟实验教程》可作为《物流管理概论》、《物流设施与设备》、《物流技术与装备
》和《物流工程与管理》等课程的配套实验教材。
　　物流技术装备是人类进行物流活动的工具，是物流系统功能得以实现的物质基础和手段，现代物
流技术装备出现了许多新的特征、新的功能和新的发展趋势，与信息技术和现代管理理念的结合越来
越紧密。
物流技术模拟实验课程是将物流技术装备置身于具有现代物流理念的管理信息中，既能让学生了解现
代物流技术装备的基本构造和功能，又便于学生深刻理解物流技术装备在物流系统中的地位和作用，
还能为物流系统的优化提供模拟实验环境。
　　本教材选择代表现代物流的物流技术装备，如自动化立体仓库、AGV小车、GPS车辆调度系统
、POS技术、RFID技术等，力求能够适应现代物流实践性教学的需求。
本教材每个实验都重点突出，安排合理，内容循序渐进，能够成为物流管理及相关专业的、具有一定
适用性和代表性的实验指导教材。
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内容概要

　　《物流技术模拟实验教程》是《物流设施与设备》、《物流管理概论》、《物流技术与装备》和
《物流工程与管理》等课程的配套实验教材。
内容分为三部分，第一部分介绍物流技术模拟系统架构、实验室布置、人员与岗位布置及实训安排等
内容；第二部分介绍物流技术模拟系统各子系统的模拟实验，主要包括POS子系统、自动化立体仓库
子系统、电子标签拣选货架子系统等；第三部分介绍物流技术模拟系统综合实验，将物流技术设备与
物流管理信息系统相结合，实现计算机对物流设施设备的集中控制。
　　《物流技术模拟实验教程》具有很强的操作指导性，紧密联系实际，并附有大量的相关知识点。
学生可通过实物操作和上机操作实现对现代物流技术装备的基本操作，熟练掌握相关物流设备的操作
技能，并可实现对物流设备的计算机控制。
　　作为实验教材，《物流技术模拟实验教程》概念清晰、通俗易懂、实用性强，适用于高等院校、
高职高专院校的物流管理、交通运输、国际贸易、电子商务等相关专业实验教学的学习。
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统16.1 概要说明16.2 前台管理16.3 基本资料16.4 单据管理16.5 促销管理16.6 盘点管理16.7 店长分析16.8 
厂商管理17 物流技术模拟综合系统实训17.1 第一流程实训操作17.2 第二流程实训操作17.3 第三流程实
训操作17.4 物流技术模拟综合实验要求
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章节摘录

　　3．交班：在每次下班的时候，按此键向系统表明完成上班时间，如果没有事情乱按交班，后台
会统计工作时间，这在管理严格的超市，会受到处罚，表明你上下班时间不对，有早退的嫌疑，所以
，此键只有下班时才允许按；　　4．暂计：当和某一个顾客在进行交易的过程中，发现还缺什么商
品没有买或没有带钱而要去取钱的时候，由于已经交易了那么多，我们还不能确定他是否需要，这时
，可以把他的交易暂计起来，等他下次到来时，把交易调出来，补扫他新增的商品或删减商品，省得
重新交易一遍；　　5．单项折扣：针对单个商品进行折扣的方法，例如，某一个商品打9折，则扫描
商品后，按数字“10”，再按“单项折扣”即可，注意，必须是当前刚刚扫描的商品才可以进行单项
折扣；如果是打8折，则按数字“20”；　　6．单项折让：对于单个商品的价格进行折让的办法，例
如，一个商品的价格为10.2元，如果客户买得多，按规定可折让0.2元，那么在扫描商品后按数字0.2，
然后按“单项折让”键，则可以折让掉0.2元；特别注意，只有当前刚刚扫描的商品才可以进行折让；
　　7．整笔折扣：类似单项折扣，只是针对整个交易的商品进行打折，就是小计折扣的意思；　　8
．整笔折让：类似单项折让，只是针对整个交易的商品进行价格折让，是小计折让的意思；　　9．
卡纸重印：当上一笔交易由于缺纸或某种原因导致收银小票不全时，需要重新印制小票，这时，先输
入交易序号，然后按“卡纸重印”键就可以重新打印一遍收银小票，小票上会有卡纸重印的说明，严
格来说，卡纸重印上必须要有值班长的签字，否则不生效，原收银小票需要放好，以备查询；　　10
．离开：当在一个作业状态需要进入另外一个作业状态时，按“离开”键，可以离开现在工作的状态
，此键主要由值班长使用；　　11．键盘锁定：当需要临时离开收银台时，如接电话或上厕所之类的
，不是下班的话，必须按键盘锁定，回来的时候必须输入自己的密码才能进入，其他任何人都无法用
另外的账号进入；　　12．开钱箱：当有必要需要打开钱箱的时候，按此键可以打开钱箱，这个必须
在收银员的登录状态才能使用，键盘锁定后，此键不起作用；　　13．单价更正：当需要退货的时候
，如果价格发生了变化，需要修改价格才用此键，主要是在退货处使用此键。
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