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前言

　　十二年前，我开始了精益六西格玛黑带的生涯，随后在霍尼韦尔（那时称做联合讯号公司）成为
黑带管理师。
工作的领域涉及财务、销售、市场、采购、物资计划和物流。
之后，作为精益管理的独立顾问开始了我的第二段工作生涯。
其间，我工作的重点是研究如何将精益六西格玛更好地运用到供应链管理当中。
在那个时候，精益六西格玛培训通常以培训制造业领域相关的专家为指导原则。
直至今天，基础的供应链理论和方法的培训仍然将精益六西格玛“排除”在外。
即使在某些运用供应链管理的培训中可能会涉及精益的主题，但是这些相关的精益管理仍然是来自于
制造
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内容概要

本书是作者多年从事精益六西格玛顾问和培训工作的巅峰之作。
    六西格玛理念在一系列课题研究、视频研讨会和供应链工作流程的营运评估中发挥着重要作用。
本书的精髓是，通过六西格玛咨询顾问，为多个跨职能业务团队来分析重要供应链指标，提出基于精
益六西格玛的运营管理、运营研究工具、方法的10步解决方案流程，为如何运用精益六西格玛“带”
来对供应链工作流、尤其是存货系统进行分析，为如何确定和实行精益六西格玛改良方案提供了大量
实践佐证。
本书将供应链分析、优化相关的特殊工具、方法和技巧进行综合，从而达到改善供应链营运绩效的目
的。
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作者简介

詹姆斯·W.马丁（James W Martin），东北大学机械工程学硕士、普罗维登斯大学MBA、罗得岛州大
学工业工程理学学士；美国营运管理协会成员、美国质量学会成员、注册质量工程师；精益六西格玛
公司总裁。
曾任普罗维登斯大学商务研究生院讲师，讲授运筹学研究、运筹管理、经济预测及众多相关课程。
作为具有多年黑带经验的六西格玛顾问，工作领域涉及零售、住房和商业服务、银行、保险、财务服
务、测量系统、航空元件制造、电子制造、控制、建筑产品、工业设备和消费者产品等各种行业，曾
对1500多名黑带、管理者、项目负责人和绿带进行了精益六西格玛法培训和指导。
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章节摘录

　　1　运用精益六西格玛方法确定和管理供应链项目　　1.5　10步解决方案流程中的战略项目实施
　　（第1、第2、第3步）　　通过项目确认与优先化流程保证战略与战略的结合，指标关系应围绕包
括外部供货商与客户的整个供应链。
这个部署战略保证通过供应链将高级别组识战略性目的与目标的项目结合。
例如，表1—3表明较低级别的运行指标是如何通过使能措施连接至较高级别的战略目的和目标。
精益六西格玛是一个拥有互补工具箱的创新使能措施，即精益六西格玛工具箱。
以此方式实行战略性连接的项目将为你的组织产生重大的商业利益。
项
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编辑推荐

　　这本《精益六西格玛与供应链管理：10步解决方案流程》并不是—部枯燥的精益六西格玛供应链
参考手册，它以实践性和操作性为主，用浅显、朴实的语言和案例来介绍基于精益六西格玛供应链优
化的10步解决方案流程，了解这10步解决方案流程，也就清楚如何运用精益六西格玛思想来进行供应
链管理。
精益、六西格玛和供应链管理，对我们来说早已不是什么陌生的字眼。
但是将三者结合在一起，即把精益思想和六西格玛方法应用到供应链领域就有了全新的管理理念和思
想，这不仅在中国是少见的，而且在西方国家也是不多见的。
正如《精益六西格玛与供应链管
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