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内容概要

本书共十三章，从第一章到第六章分别讲述了怎样调整自我心态，进入“侍应角色”的方法；介绍了
侍应服务的知识和工作程序。
指出要当将军就要从做好士兵开始，无论业务上、心理意识上，都要让自己具备本行业工作的各种技
能，为自己当主管做好准备。
第七章强调了在从侍应“搏”到主管的这个过程当中，良好人际关系的重要作用。
第八章就上任前的准备，对一系列问题进行了讨论。
从第九章开始笔者对管理的技能与技巧进行了探讨。
第十一章详述了相关管理的把握，强调每一个在这个位置上的人，要想使自己的位置“固若金汤”，
就必须要努力使自己成为“全能”。
第十二章的字里行间都体现了“管理的最高境界是服务质量的管理”的思想。
这一章特别阐述了餐饮服务质量的控制，介绍“预先控制”、“现场控制”、“反馈控制”这样一些
基本方法。
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章节摘录

　　第一章　天生我才　　第七节　好好运用潜意识能量　　认识潜意识：自我的“密码箱”　　要
在自我当中寻找前进的动力，就需要运用潜意识的能量。
顾名思义潜意识是指人的潜在的思想，是人们认知世界的大脑心智活动。
尽管你已经有了“那一个”作为自己的参照和目标，你还需要借助于潜意识的力量。
　　在潜意识，抑或说是思维的帮助下，人们的幻想才会在现实当中找到依托，并且以现实的方式表
达出来。
这个幻想就是要当上主管的欲望，那么它以现实的方式表达出来的时候，就可被集中成一个“从侍应
到主管”的计划，一个成功的设计图。
　　潜意识是具有记忆储蓄功能的，它可以储存人所有的认知和思想感情。
　　只要生命存在，人就有潜意识，可以说，每个人都有一个宝库，——他的记忆、他的经验、他的
感情。
潜意识就是这个宝库。
　　说到人的潜意识的丰富，恐怕每个人自己都不是十分清楚。
　　心理学家告诉我们，人的潜意识会将它保存和积淀的那些复杂东西，自动地进行重新排列组合和
分类，一旦人有需要的时候，它们就立即出现在他的脑中。
　　潜意识对人的影响，首先是当人们思考某个问题的时候，与这类有关的潜意识就可能被唤醒，从
潜意识上升到意识中来左右他的思考结果。
　　每个人的潜意识的储备，好像一个大“密码箱”，别人无法打开，它的唤起，须有特定的情景或
特定的意识指令才行。
　　首先，存人人大脑的潜意识，已经变成了人自身也无法认识的模糊的“代码”，只有通过意识的
重新“翻译”，它才会变得清晰。
　　这个过程的速度之快，令人几乎难以觉察，它是在瞬间完成的。
　　这个“唤起”的过程是这样的：当你要思考、回想某件事的时候，比如你想回忆几年前你刚完成
大学学业，开始工作就取得的一件成功的往事，这就给你的潜意识下了一个特定的指令，于是，这方
面的潜意识很快便会被唤起，经过意识的“翻译”，那件事情的全部内容就变得栩栩如生。
如果你想回味当中的某一个细节，意识也会像特写那样，把这个细节重现出来，仿佛一切就在你的眼
前。
　　意识除了在“唤起”的情况下会经意识“翻译”而出现，在某种特定情景的“刺激”下，它也会
自动地重现。
　　潜意识是我们自己的，但它又在支配着我们的行为。
　　人们总有一些习惯性的动作和行为，而且是人自己也没有意料到的行为，这实际上就是潜意识支
配了人的行动。
　　珠海某餐厅一位主管原来在一家小餐厅工作，某一天，当他现在的老板到他的餐厅吃饭，他的潜
意识里突然有了一个想法，认为自己可以到这个老板的餐厅工作。
并且，他感觉到这个老板是来找人的，是为自己的餐厅挖人才的，这是他的一个机会。
于是他小心地细致无微地为这位老板服务，引起其注意，终于在某一天，他去了这个老板的餐厅　　
他在那里很快做了主管。
　　如果你是在下意识地解决问题，你就是得到了潜意识的帮助，因为它具有自动解决问题的思维功
能。
潜意识是那么的捉摸不定，它常常呈现出来的快速习惯反应，在瞬间即宣告完成。
所以，有的人发现自己具有某种超感觉，而有的人对人和事，都有一种强烈的直觉判断。
这种直觉判断已经成为了人的一种智慧。
　　以前在“喜福来”餐厅工作过的阿E对宾客就是有直觉判断的，宾客是来花钱摆谱的，还是好吃
的“美食家”，甚至是根本就没有在酒楼吃饭的经验，他一眼就可以看出来，所以总是能够恰当地安
排他们。
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他的老板对他的这一点特别赞赏，所以往往安排他接待第一次来吃饭的宾客。
这种超感觉和直觉，实际也是个人长期形成的经验潜意识的习惯性反应。
　　人们的经验，从小到大的阅历；一切影响过人的外部思想观念、意识，还有人自身的感情、观念
；正面积极的看法与态度和负面消极的看法与态度，等等。
潜意识大脑将外界辐射的感官印象、思想冲动，进行归档、分类和登记，是人们形成新的思想、心态
、知识结构的素材和信息之源，人们随时可以从中得到精神和思想的力量。
　　虽然，我们尚不了解人脑在潜意识状态下的工作情形，但是，已经证实了它具有无穷的智慧和力
量，能使这种力量自动地将一个人的愿望，转化为他所期待的现实。
　　当人们将自己的渴望、愿望、理想根植和储存在潜意识大脑之中，那么，潜意识大脑会把它们变
为一种自我的信念，并形成一种意识能，一旦这个信念与现实有了结合的可能，就立刻指导个人的行
动，运用它的能量帮助个人成功。
　　或许说，这就是人的心灵的力量，它可以将人的思想的冲动更改，转变为精神的等价物和现实的
图景。
　　所以，不要轻易放弃自己的想法，有了想法，最好的东西就是及时行动了。
当你准备行动的时候，潜意识中已经积蓄了实现你的想法的能量。
而且，这种意识能量最终能够促成势态的良好发展，并取得最后的成功。
　　把自己当成一粒种子　　按照自己的想法去做自己内心真正喜欢的事情，关键是在于去做。
有个女孩子以前是一家西餐厅的侍应，后来改行去了美容院。
看到以前的伙伴当上了主管，她说：　“其实，我当时也是有这个冲动，只是很快就过去了。
”　　其实，人们的一切创造性活动，首先都始于一种思想的冲动。
如果意识到了这种思想冲动其实质就是一种意识能量的表现，你就不会让它很快过去，而是努力去实
践。
　　人的创造性活动的开始，首先都要构思一个设想和目标，否则，就不能创造出任何东西。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　一套专为餐馆、酒楼老板、各级主管和从业人员策划的前瞻性、实用性和专业性丛书，每一本都
能提供新理念、新方法和新技能，激发餐饮业人士的创意和灵感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读！
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