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前言

　　今天的商业企业面临着空前的挑战与竞争压力。
为了取得竞争优势，企业竭尽一切努力降低成本、提高效率。
全球化采购、生产和销售，广泛采用包括削减库存和产能在内的“精益”策略，外包非核心业务，寻
求单一供应源，设施集中化等，已经成为挖掘利润空间的重要趋势。
但是，.正如老子所说：“祸，福之所倚。
福，祸之所伏”，这些策略在为企业带来有利结果的同时，也增加了供应链的复杂性和脆弱性。
加之传统的自然灾害、战争、流行病、产业纠纷、事故以及非传统的网络威胁、恐怖袭击、越来越多
的供需不确定性、不断缩短的产品和技术寿命周期等因素，使得现代供应链网络的风险特征已从根本
上得到改变，它们越来越易受各类风险事件的影响而导致严重损失。
　　2008年7月，《麦肯锡季刊》（McKinsey Quarterly）发布的《管理全球供应链：麦肯锡全球调查结
果》表明，超过3／4的受访者说他们公司面l临的供应链风险水平在过去5年里大大提高，其中33％的
人认为有重大提高；而在2006年10月的调查中只有2／3的人有同样的认识，其中23％的人认为有重大
提高。
达沃斯《2008年全球风险》发布的全球风险报告也显示，目前系统性金融风险、食品安全、供应链以
及能源形势，已经成为全球风险中日益显露的四大问题，这些问题不仅决定着未来一年的形势，也与
未来数十年的走势密切相关。
　　由于现代经济的重要特征之一是全球化，因此，需要从更宽广的视角关注和管理供应链风险问题
，不仅供应链上的企业必须在风险与成本、效率之间作出权衡，既不损害成本、效率，又不使供应链
承受过大的风险，或者当风险发生后应能使之迅速恢复到正常状态，而且需要在国家和国际层面构建
风险沟通和化解机制。
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内容概要

　　《供应链风险管理》内容涉及供应链风险的理论、方法、策略和实践。
全书共分9章：第1章对供应链风险管理基本概念、必要性和好处、流程和原则、现状与趋势进行了概
述；第2章主要分析了5种主要的供应链风险管理方法；第3章论述了保证、预警、应急、信任、学习5
种供应链风险管理机制；第4、第5章探讨了供应链风险管理识别和评估；第6、第7章分析了风险管理
策略，并着重阐述了风险防范策略；第8、第9章为专题研究，前者探讨如何打造能够抵御供应链风险
的弹性供应链，后者从风险考虑角度剖析国防（科技）工业供应商的选择与评价问题。
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章节摘录

　　使得现代供应链风险特征已从根本上得到改变。
在这样一个商业环境中，供应链风险无处不在，它就像一柄悬在供应链之上的达摩克利斯之剑，随时
都有可能掉下来将供应链斩断。
　　根据Deloitte（2004）咨询公司发布的一项供应链研究报告，供应链风险是指对一个或多个供应链
成员产生不利影响，或破坏供应链运行环境，而使供应链管理达不到预期目标甚至导致供应链失败的
不确定性因素或意外事件。
　　马丁·克里斯托弗（2006）在总结他人观点后用一个直观的公式来表示供应链风险：　　供应链
风险=中断的可能性×造成的影响　　根据国际标准化组织技术管理局风险管理工作组采纳的我国代
表对“风险”的定义，可以给供应链风险下一个相应的简单定义：供应链风险是指供应链的不确定性
对目标的影响。
　　由于供应链是由供应商与需求商等多个合作伙伴组成的网络，影响既包括正面的，也包括负面的
，而风险指的是负的、不利的或消极的影响。
所以，这里，我们可以给供应链风险下一个更全面的定义：　　在供应链或其商业环境中，发生后可
能对一方或多方目标的实现产生不利影响的具有不确定性或不可预测性的事件。
　　（2）供应链安全。
与供应链风险相对应的是供应链安全，这是一个矛盾的两个方面。
正如老子《道德经》所说：“祸，福之所倚。
福，祸之所伏”。
保障供应链安全，也就是防范供应链风险。
　　供应链安全本不是什么新的课题。
传统上，许多企业都对货物的运输、仓储等环节的安全给予了充分重视，其关注焦点集中在减少因盗
窃和错误的路径选择而导致的货运损失上。
但是，随着经济全球化和网络信息技术的发展，全球采购和电子商务已成为企业供应链的重要组成部
分，国内的供应链逐渐向国外延伸，供应链变得更长，涉及的环节更多。
由于全球政治经济环境以及运输通道的不确定性和信息网络的脆弱性，现代供应链比传统供应链面临
着更多的安全风险。
尤其是“9·11”事件之后，恐怖分子利用和破坏供应链给企业和社会带来了许多安全隐患。
在这个新的时代，供应链安全已被重新定义，防止恐怖袭击已成为供应链安全的首要问题。
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