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内容概要

大规模定制（MC）是综合提升客户的个性化需求满意水平与企业生产或服务效率的有效模式，被誉
为21世纪的主流模式。
大规模定制模式研究的关键问题及其热点和难点在于如何合理处理“规模生产效应”同“客户个性化
需求”之间的矛盾问题，该矛盾在客户高度的个性化需求水平情况下表现得更为突出，是制约大规模
定制模式发展的一大“瓶颈”。
本书从供应链运作角度系统分析和论述了如何通过供应链的调度优化行为来解决该矛盾问题。
本书重点分析了大规模定制模式下供应链运作和调度过程的主要特征、运作框架、主导矛盾、制约因
素以及“瓶颈”问题，形成了一系列相关的调度优化理论与方法，并通过案例对如何将优化理论与方
法运用于解决企业生产实际中的矛盾问题进行了论述。
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章节摘录

　　2.核心企业按其与供应链中其他相关企业的协作关系可划分为多种类型。
比如，在定制产品生产过程中，核心企业只参与产品设计，而将其他生产过程外包；或者核心企业参
与产品的设计、成品组装，而将其他业务外包等。
由于有供应链系统网络的存在，核心企业可能全部或部分承担其中某一或某几个阶段的生产任务。
核心企业参与生产过程的划分是为了对后文的拓展订单分类思路作铺垫。
拓展的订单分类思路是提高MC模式下供应链调度过程合理运作与协调优化的基础，是解决大规模生
产与定制化生产之间矛盾的一个有效途径，也是建立模块化生产过程的基础，是划分各功能模块的前
提。
　　3.MC生产协作方式下的供应链环境实际上是一个可以由分布在世界范围内的协作成员以及客户网
络构成。
信息技术的飞速发展特别是电子商务模式的诞生和相关领域技术的日益成熟以及智能化、高速化交通
工具的日益革新为这一网络组织的高效运作提供了必备的条件。
核心企业发布的产品信息，客户订单的提交，核心企业对供应链协作成员的相关生产信息收集以及计
划调度命令的发布等都可以通过互联网来进行。
　　分布在全球范围内的供应链体系及其运作过程与传统的单个企业生产过程完全不同。
分布式生产是未来全球经济一体化发展所带来生产过程革新的重要方面。
要求用新的思路与机制重新构筑生产系统运作管理的方法体系。
　　⋯⋯
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