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内容概要

生活就是做事，要想生活得幸福和快乐，就要脚踏实地做好每一件事。
做事的关键是要会办事，做事的目的是要办成事。
在中国，要想做成事，就必须做好人，做人的过程就是做事。
做事先做人。
做人是做事的前提，也可以说，做人是做事的风向标，只有方向正确了，所做的事情才能发挥它的正
面价值；否则，不仅可能产生不了预期效果甚至可能适得其反。
    做事先做人是人生处世的大智慧。
做事要想成功就必须先做个诚信的人，人做不好，事当然也不会办成。
做事先做人是为人处世和工作生活中的一条金科玉律。
我们要取得成功，首先要修炼内功，提高自己的品质修养，人做好了，事才有可能做好，只把眼睛盯
在事上，无视或轻视做人，最终也是不能把事做好的。
    做事不仅需要有良好的做人修养，还要有做事的“手腕”。
做事有“手腕”，并不是为了达到某种目的而不择手段出“黑招”，也不是为了功成名就而在别人背
后使“暗器”。
所谓的“手腕”是做事的一种策略，一种技巧，一种方法。
社会中，无论是擅长权谋、翻手为云、覆手为雨的政治家；还是运筹帷幄、决胜千里之外的军事家；
还是精于算计、眼光独到的企业家，其成功之路都离不开做事的“手腕”，做事有“手腕”才能在人
生的舞台上尽情挥洒，创造辉煌；才能在激烈的社会中脱颖而出，成为万众瞩目的焦点。
    如今在竞争异常激烈的社会中，要想更好地生存与发展，就需掌握做事的规则。
成功的机会是均等的，只要找到了做事的方法，掌握了做事先做人的处世之道，了解了做事的智慧和
手段，做事其实也很简单。
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章节摘录

有个年轻的小伙子，在一家房地产交易所工作。
一次这位小伙子带一位客户去看房子，小伙子知道这处房子各方面都不错，就是屋顶有点漏，需要翻
修。
当客户看完房之后很满意，但表示他们资金有限，如果没有别的花费，他们就决定购买。
但这个小伙子说，这座房子需要2万元重修屋顶。
他知道，如果说出真相，有可能毁掉这笔生意。
果然，客户一听要花这么多钱修屋顶，就不肯买了。
一周后，小伙子听说这个客户在别的地方买到了合适的房子。
老板很不满意小伙子的做法，认为客户并没有问屋顶的情况，小伙子主动告诉客户真相是愚蠢的。
然后把小伙子解雇了。
如果小伙子是个不讲信誉的人，他可能会这样想：我真是愚不可及，我何苦为别人操心呢？
白白丢掉了代理费，真不该把真相告诉客户，我下次再也不会这样做了。
可是，这个小伙子希望自己做个有信誉的人。
他一直受的教育是要讲实话，他的父亲总对他说：“你说的话一定要算数。
如果你想在生意场上站稳脚跟，就必须把信誉放在第一位，就必须对人恪守诚信。
”所以，小伙子总是把信誉放在第一位，而不是把赚钱放在第一位。
虽然工作丢了，他仍然没有认为自己做错了什么。
后来小伙子借了笔钱，自己开了间小房地产交易所。
虽然开始他因为说实话，丢掉不少业务，可几年之后，他渐渐赢得了人们的信任，美名远扬，事业飞
速发展，生意越做越大。
小胜靠谋，大胜靠德。
诚实才是最大的聪明。
记得有位商界巨子说过：“现在就是我全部的财产都不复存在了，我用不了几年还会重新拥有，当然
，这不仅仅是说我有了创业的经验，最重要的是我建立起了我的诚信度和美誉度。
”所以，信誉度就是无形资产，就是一笔宝贵的财富。
如果我们能尽早建立自己的诚信度和美誉度，它会使我们终生受益无穷。
“真诚到永远。
”这句话是说人要“活到老，诚实到老”。
因为，诚信不是几天、几年就可建立起来的，它需要我们终生的积累和维护。
我们不能因为自己的信誉已经建立起来了，就掉以轻心。
因为有时一件小事足以把我们辛辛苦苦建立起来的信誉毁于一旦。
孔子说：“人无信不立。
”信誉是个人的品牌，是个人的无形资产。
然而在现实生活中，“信”成了与危机相连的词汇。
人才的信任危机，商业的信誉危机，严重破坏了社会结构，造成人与人之间、人与社会之间、企业与
企业之间的相互防备与猜疑，造成了严重的交易资本损耗。
在个人生活或事业上，我们可能由于说老实话而失去某些东西。
但在漫长的人生旅途中我们如果没有建立起信誉，没有树立起正直诚实的声誉，那我们就不是失去某
些东西了，也许我们失去的是全部的东西，也许我们什么都得不到。
有这样一个故事：曾经有位在德国留学的中国女学生，毕业时成绩优异，便决定留在德国发展。
凭着自己的优异成绩，她开始到一些大公司求职，但是，总是遭到拒绝。
她因此很是伤心、恼火。
时间一天天过去了，她只好收起高才生的架子，选了一些小公司去求职，心想，这次无论如何也不会
再被“有眼无珠”的“德国佬”赶出门了！
然而，她还是被拒绝了。
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无奈，她不得不再求其次，选择那些只有几个人的小公司去应聘，但结果还是一样。
她终于忍无可忍，大声叫道：“你们这是种族歧视！
我要控告你们⋯⋯”对方没有让她把话说完，低声告诉她：“女士，请不要大声说话，我们去另外的
房间谈谈好吗？
”走到另一个房间，对方请愤怒的留学生坐下，给她送上一杯水，然后从档案袋里抽出一张纸，放在
她面前。
留学生拿起看了看，是一份记录，记录她乘坐公共汽车曾逃票三次。
她很惊讶：原来就是因为这点儿小事而使她屡被拒之门外。
愤怒的留学生决定不找工作了，她想到银行去贷款，自己创业。
结果，还是被拒绝了。
原因相同，还是逃票记录让她丢失了贷款的机会。
无奈之下，这位留学生只好回国。
一个人一旦缺失了信誉，就失去了办事的资本。
那位留学生可能以为逃票只是很小的一件事，但在德国人看来可是一件大事。
因为，在德国抽查逃票一般被查住的几率是万分之三，这位高才生居然被抓住三次，在严谨的德国人
看来，大概那是永远不可饶恕的。
一个不讲信誉的人，即便他在平时表现得很好，一旦触及其个人利益，他可能就会表现出自己的本性
。
一个没有信誉度的人，谁与他办事能放心呢？
谁又肯信任他呢？
一个视信誉为生命的人会不折不扣地履行自己的诺言，会一丝不苟地完成自己承诺的事情。
只有讲信誉并且视信誉为生命的人，银行才可能借钱给你，商人才敢跟你做生意，别人才能与你合作
，公司也才愿意聘用你，你才能办成更多的事情。
一位信誉良好的人，信誉就是他的办事通行证，也是他的社交通行证。
有了信誉资本，我们才能在社会上有立足之地。
聪明的人懂得在办事中建立自己的信誉资本，懂得表现突出自己有信誉的形象：答应帮别人办事，首
先要问问自己是不是能做到。
如果自己没有能力做的事，最好不要逞强答应人家。
当你告诉对方自己办不到时，对方可能只是有一点失望；但当你答应人家，却没有办到时，对方心里
就会抱怨，对自己非但没有好处，还影响了自己的形象。
人最可贵的品质就是诚实。
没有一个人能运用欺骗的手段走向成功，即使一时得逞，也不可能不被发现。
不为利动，没有欺骗，在任何情形下都能言行一致，这种美誉所取得的价值要比从欺骗中得来的利益
大过千倍。
无论是说话还是办事，都要给自己留点余地，不要把话说绝。
比如，自己不能确定的事，可以说：我尽力去办，但这件事可能有点难度，我没有足够的把握。
这样即使办不成，也不会让人觉得你失信。
办事不要为眼前的利益迷惑。
办事不容易，要想办好事更不容易。
也许眼前的利益可以让你得到一时的满足，但从长远看，这种眼光就显得非常短浅。
事实上，所有成功的企业无不以诚信为本，所有成功的人无不以诚实立身。
我们要想在社会上立足，一定不要为眼前的利益迷惑，要把眼光放远一点，要看到潜在的利益。
戴尔·卡耐基曾经说过：“任何人的信用，如果要把它断送了都不需要多长时间。
就算你是一个极谨慎的人，仅须偶尔忽略，偶尔因循，那么好的名誉，便可立刻毁损。
所以养成小心谨慎的习惯，实在重要极了。
”
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编辑推荐

《智慧做事的20条忠告》编辑推荐：领略做事的智慧。
打造办事的高手。
看破别说破，面子上好过；人情留一线，日后好想见；晴天留人情，雨后好借伞；弹琴先调弦，办事
先摸底。
〈br〉做事先做人是为人处世的一条金科玉律。
做事不仅需要有良好的做人修为，还要有做事的“头脑”和“手腕”。
做事有“头脑”，不是处处算计别人；做事有“手腕”，也不是为了达到某种目的而不择手段出“黑
招”。
所谓的“头脑”和“手腕”是做事的一种策略，一种技巧，一种方法，也是一种做事的智慧。
做事有智慧，才能在人生的舞台上尽情挥洒，创造辉煌，才能成为一名做事的高手。
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