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前言

　　我国国家标准《物流术语》的定义中明确规定：物流是“物品从供应地到接收地的实体流动过程
，根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有
机结合”。
其实，如果我们仔细分析这几个部分会发现，运输是核心，储存、装卸、搬运（也是运输）、包装、
流通加工（将货物合理包装便于装运）、配送（也是运输）、信息处理是运输必不可缺少的环节，都
是为运输服务的。
　　物流不是网络、高科技，简单地讲，物流就是运输，就是货物的空间位移。
它是需要从业人员极其熟练地掌握各种货运的知识和操作流程，实实
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内容概要

　　本书是《物流小博士系列》之一的《第三方物流运营实务》分册，书中具体包括了：物流责任险
及其附加险、物流责任险在实践中存在的问题、第三方物流企业项目投标流程、第三方物流的客户服
务与客户关系管理、第三方物流客户关系管理系统等内容。
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章节摘录

　　（4）装卸搬运　　装卸搬运的主要区别是：装卸是指在商品空间上发生的以垂直方向为主的位
移，搬运则是指商品在区域内所发生的短距离、以水平方向为主的位移。
　　由于商品在空间上发生绝对的垂直位移或发生绝对的水平位移的情况是不多的，多数情况则是两
者的复合运动，因此，有时以垂直位移为主即装卸，以水平位移为主即搬运。
　　商品的装卸搬运贯穿于商品实体运动的全过程。
无论是商品的运输、储存和保管，还是商品的配送、包装和流通加工都伴随着装卸搬运作业。
在整个物流活动中，改善装卸搬运作业是加速车船周转、加快商品运达速度、
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