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内容概要

　　“科学管理之父”泰勒曾经说：“管理就是要确切地知道要别人做什么。
并注意他们用最好的办法去做。
”归根结底，管理是人的艺术。
它产生于人类社会，也将最终被应用到人身上。
本书作者在编撰此书时，广泛地阅读和研究了一些管理学的法则与效应，并根据实际情况加以筛选，
巧妙地将一些法则和效应的理论基础以及运用原则叙述出来。
总的来说。
《拿来就用的管理学》是一本理论与实践相结合的书籍，是一本管理类的实用操作手册。
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书籍目录

第一章　有效的管理，从人才的选拔和运用开始光环效应：走出自我才能全面识人用人乔布斯法则：
拥有一流的人才才能成就一流的企业奥格尔维定律：敢于雇用比自己优秀的人方能拥有更大的发展适
才适所法则：把人放在合适的位置上方可发挥人的潜能皮尔斯定律：要想持续发展就得注重培养接班
人第二章　尊重与理解，现代管理的内核坎特法则：只有给予下属应有的尊重才能得到下属的拥护南
风法则：人情味远比权力的效果大同人法则：充分调动员工的积极性和创造性的秘诀蓝斯登定律：让
下属在快乐环境中工作波特定律：宽容下属的过错更能得到尊重第三章　善用激励，调动部属的积极
主动性鲶鱼效应：激活员工队伍才能拥有竞争力马蝇效应：一定要想办法激起员工的竞争意识麦克莱
兰定律：赋予员工参与决策的权力激励倍增法则：利用赞美激励员工肥皂水效应：批评也要讲方法第
四章　注重沟通，方能达到内部通畅沃尔顿法则：没有有效的沟通就没有有效的管理沟通的位差效应
：平等交流是有效沟通的保证威尔德定理：有效的沟通始于倾听杰亨利法则：运用坦率真诚的沟通方
式牢骚效应：下属的抱怨消除后，剩下的是工作激情第五章　强调协助，发挥团队的整体作用史提尔
定律：一定要组建一支精诚协助的团队华盛顿合作定律：团队合作不是人力的简单相加苛希纳定律：
精简机构，合理有效配置资源凝聚效应：。
凝聚力越大，企业越有活力蚁群效应：减掉工作中多余的流程就能提高整体效率米格-25效应：内部结
构和谐才能真正发挥团队整体优势第六章　管理不是要管理者做事，而是管理别人做事古狄逊定理：
不做一个被累坏的主管史坦普定理：授权之后并非是不再管任何的事柯维定理：信任是有效的授权之
道布利斯原则：把责任与权力一同授予对方拜伦法则：过多的干涉只能让授权成为一种形式手表定律
：一定要清晰地把你所想要的结果说出来无折扣法则：有令则行，别让命令打折扣第七章　关注信息
，做好妥善规划尔森法则：把信息和情报放在第一位儒佛尔定律：有效预测是英明决策的前提青蛙法
则：时刻保持危机意识吉德林法则：认识到问题就等于解决了一半布利丹效应：在正确的时间内作出
正确的选择第八章　直面竞争，改变观念方能制胜零和游戏原理：在竞争与合作中达到双赢快鱼法则
：速度决定竞争成败生态位法则：寻求差异竞争，实现错位经营费斯法则：步步为营，方可百战百胜
铁钉效应：即使事再小也不能掉以轻心第九章　聚焦客户：打好销售这张牌鱼缸理论：知道客户的需
求才能满足客户的需求格利定理：把信誉放在第一位达维多定律：必须不断地开发出更新的产品阿尔
巴德定理：始终应把客户放在首位
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章节摘录

　　管理的任务很简单，就是找到合适的人，摆在合适的地方做一件事，然后鼓励他们用自己的创意
完成手上的工作。
企业组织领导应以每个员工的专长为思考点，安排适当的位置，并依照员工的优缺点，做机动性调整
，让团队发挥最大的效能。
　　光环效应又叫晕轮效应，它是一种影响人际知觉的因素。
这种爱屋及乌的强烈知觉的品质或特点，就像月晕的光环一样，向周围弥漫、扩散，因此人们就形象
地称这一心理效应为光环效应。
　　在现实生活中，我们常常受到这种心理效应的影响。
例如，我们在与某人交往，对方给我们留下的第一印象很好，我们就会觉得对方不错，会将对方的优
点不断放大，而忽略对方存在的缺点。
这就像是我们站在一个固定的角度去看一件事物，从我们所看到的去推断它的整体。
这样，我们是难以真正地的认识、了解到那件事物，也就没有办法运用那件事物，将其价值最大化了
。
　　光环效应所告诉我们的是，作为管理者，在日常的工作中，不能有效地走出光环效应的怪圈，在
选人用人的过程中，便难真正地做到对部属有一个客观、公平并全面的认识。
如此一来，必定会给管理工作带来以下的影响：　　①难以真正的发现人才。
　　②难以发挥下属员工的特长，造成人不能尽其用。
　　事实上，自古至今，在管理上所出现的问题，最基本的原因在于管理者没能对属于自己团体中的
人员有一个全面、客观的认识和了解。
我们都知道：管理，简单地来说，就是管人理事，事是人做出来的，归根结底还在于管人。
　　试想一下，管理者对自己的部属都不怎么了解，又怎能管理好他们呢？
这就像是，我们知道电脑对我们的生活以及工作有着莫大的帮助，可是我们却不知道电脑到底能有什
么样的性能，拿它到底能做些什么？
又怎么能用它来方便我们的工作、生活呢？
　　要管好一个团体，一家企业，毫无疑问就要对身在其中的人有一个公正、客观的认知。
而要做到这一点，首先要做的就是打破识人时的光环效应。
　　管理者只有从光环效应中走出来。
才能全面、客观地认识和了解部属，才能发现到需要的人才，并且运用好人才，促使自我的事业更为
兴旺。
纵观现今称雄于世界的各大企业，无论是微软，还是通用。
它们之所以能够取得今日的辉煌，很大一部分的原因，就在于它们的领导管理者，在识人用人时，做
到了全面、客观、公正，而不会受到光环效应的影响。
其中，松下电器王国的缔造者，被誉为日本经营之神的松下幸之助就是个高手。
　　原松下电器的总经理山下俊彦，原来只是一名普通员工。
一直关心和尊重下属的松下幸之助，发现了他的才能，并在一段时间的观察后，更进一步觉得山下俊
彦有发展的潜力和特质，而且他并不以山下俊彦不是松下家族中的人，以及门户出身，而是力排众议
，将年仅39岁的山下俊彦从一个名列第25名的董事直接提升为总经理。
　　松下幸之助的眼光确实不错，看人也很准。
山下俊彦也没让他失望，在山下俊彦上任的第二年，他就把公司从守势状态转变为攻势状态，不仅仅
领导松下电器渡过了难关，并且领着松下电器朝前更进了一步。
　　这不仅体现出了山下俊彦卓越的经营管理能力，同样也让我们看到了松下幸之助杰出的识人用人
能力。
如果，松下幸之助没能走出光环效应的影响，他又怎么会去注意一名既不属于自己家族，又仅仅只是
一名普通职员的山下俊彦呢？
就更不会将山下俊彦破格提拔为总经理啦！
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　　诚然，对任何一个团体来说，要有所发展，管理者在招募以及对待下属时，必须从光环效应中走
出来，做到全面识才用才，以下就是实际运用中所应把握的要点：　　1．走出自我，不要以自我的
好恶作为评价人才的标准　　管理者若以自我为中心，把自己的心态投射到别人身上，认为自己喜欢
的别人也喜欢，自己讨厌的别人也讨厌，认为自己的看法就是别人的看法，那就大错特错了。
　　一些管理者在识别人才、选拔人才时不由自主地倾向于那些和自己类似的人。
性格耿直的管理者常选拔性格耿直的人；性格内向、作风沉稳的管理者却认为性格内向、作风沉稳的
人最能干，最值得信赖。
长此下去，管理层的年龄结构、知识结构、气质结构、专业结构会很不合理，直接影响管理效能的提
升。
　　2．不要用固有的思维、观念，对下属做猜测性判断　　在很多的时候，我们会受到早就存在，
并被人接受以及认可的看法以及观点。
这种看法和观点对管理者评定下属是不是人才，以及安排相应的工作影响较大。
例如，有的管理者认为女性不可能担当重任，他们的头脑中已形成了根深蒂固的偏见，觉得女性不如
男性能干。
还有的是，有的管理者认为年轻人不稳重，嘴上没毛，办事不牢；认为年纪大的人思想保守等。
　　是不是女性就比不上男性呢？
事实上，在各行各业中都有着杰出的女性取得了跟男性一样的成就，甚至有的更好。
　　是不是年轻人就一定不稳重呢？
事实上很多年轻人是很老练的。
　　是不是年纪大的人思想一定就保守？
其实，他们很多人思想是很前卫的。
　　对任何一个管理者来说，如果不能够消除脑海中的这种固有的思维和观念，带着这样的成见去看
下属，往往会使得人才跟自己擦肩而过，将一些人放在不合适的位置。
　　3．把人才放在实际的工作中去检验　　无论管理者有多么睿智，要对所属团体的人有一个全面
的认识，最好的办法就是让他们去做一些实际的工作，让他们在工作中将自我的品性以及能力的优缺
点自然而然的表现出来。
这就像是，日常生活中，我们在使用某一机器时，仅仅看产品介绍和说明书，不去实际使用，是很难
真正的知晓其功能以及如何安全、科学的运用一般。
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编辑推荐

　　《拿来就用的管理学：你也可以成为管理高手》跳出了传统的管理学模式。
丢掉了那些生硬拗口的专业词汇。
这里有的是最精彩的故事和最智慧的分析。
向你展示一个截然不同的管理学世界。
带你走入管理学的殿堂。
每个故事都浓缩一个管理案例精华。
使你在轻松的氛围中感受管理的快乐。
让你的管理从一筹莫展到游刃有余。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<拿来就用的管理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


