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前言

　　在现代企业里，什么样的员工最受欢迎？
什么样的人能成为最受企业欢迎的人？
企业最受欢迎的人有哪些标准？
　　所谓最受企业欢迎的人，就是那些具有强烈的主人翁意识，关心集体，关心企业发展的人；在工
作中能及时发现并反馈生产、技术、管理等各方面存在的问题，能提出合理化建议的人；能以集体利
益为重，不过分追求个人的利益，积极主动地为企业的发展、生产、管理出谋划策的人；勤于思考，
能用大脑工作的人；胜任本职工作，能独当一面的人；有责任意识，敢于承担的人；能干一行，爱一
行，精一行的人；注重工作细节，做事能做到位的人；有效运
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内容概要

本书以全新的视角，分别站在企业、老板和员工的角度，从分析最受企业欢迎的人才应该具备的关键
素质人手，深入阐述和例证了最受企业欢迎的人是什么样的人，以及在现代职场中，一个员工如何去
做才能成为最受企业欢迎的人。
    做一个优秀员工，应该具备的、需要做到的很多，只要你能做好本书所说到的这些，你就能成为企
业里最受欢迎的人。
    本书是广大企业对员工进行培训的优秀教材。
对照本书，你可以找到员工还存在哪些问题，还需要进行哪些相应的培训和指导。
你的企业会因为拥有许多最优秀的员工而充满活力，不断发展壮大。
    本书也是员工从平凡走向优秀、从优秀走向卓越不可或缺的读物，它为有志于创造一番事业的职业
人士指明了一条道路。
一旦你拥有了本书所提及的品质和能力，你最终将会成为最受欢迎的人，你的职业生涯也将会一片光
明。
    “未来始终掌握在自己手中，关键是你如何把握。
”其实，成为企业最受欢迎的人并不难，翻开本书，你就能找到答案！
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作者简介

　　严家明，管理学博士，毕业于复旦大学，曾先后任职于公司市场部总监、总经理助理、总经理。
现为上海复锐企业管理咨询公司首席咨询师、培训师，上海销能营销咨询有限公司总经理，浙商杂志
《浙商财富快车》、浙江省工商局《企业大讲坛》特约讲师。
　　严家明主讲课程包括《打造忠诚、敬业员工（下属）的对策》《忠诚、敬业、高效员工培训》《
中层经理（主管）管理技能与领导力训练》《业绩倍增：顾问式销售的实战技巧》《高效管理沟通》
等。
多年来开课近千场。
培训学员超过20000人，服务客户包括亨斯迈、百隆、佳丽宝、沪东中华、华菱管线、
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书籍目录

第一章  企业最受欢迎的人必备的关键能力与素质  1.具有过硬的专业技能素质  2.具有不断学习和掌握
新知识、新技能的能力  3.具有良好的职业素质与道德品质  4.具有较强的人际交流素质和人际交际能力
 5.具有职业人士必备的积极心态  6.具有自我定位与职业规划能力  7.具有健全的体魄和良好的身体素质 
8.具有较高的综合素质和能力第二章  企业到底欢迎什么样的人  1.工作自觉主动的人  2.有吃苦耐劳精神
的人  3.能勤奋工作，更能聪明工作的人  4.悟性好，能迅速理解老板意图的人  5.胜任本职工作，能独当
一面的人  6.不安于现状，勇于进取的人  7.有责任意识，敢于承担的人  8.时刻关注企业的发展，能及时
提出合理化建议的人  9.随时随地都能保持工作热情的人  10.勇于打破常规，开拓创新的人  11.具有良好
的团队合作精神的人第三章  谁能成为企业最受欢迎的人  1.能为企业赚钱的人  2.能把信送给加西亚的
人  3.凡事马上行动的人  4.乐观自信的人  5.诚实可靠的人  6.把诚信当做生命的人  7.勇于承认错误，勇
于改正错误的人  8.敬业，更精业的人  9.树立主人翁精神，处处为公司着想的人第四章  做企业最受欢
迎的人  1.不放过任何一个展现自己的机会  2.培养良好的工作习惯  3.将微笑变成习惯  4.注重工作细节
，追求尽善尽美  5.做一个严格遵守纪律的员工  6.认同公司的企业文化  7.合理、有效利用时间，卓有成
效地工作  8.与时间赛跑，比别人跑得更快  9.做解决问题的高手  10.关键时刻，挺身而出帮助老板渡过
难关  11.保持锲而不舍、百折不挠的工作精神  12.具有冒险精神  13.每天多付出一点点  14.带着一颗感恩
的心去工作  15.成为企业里不可替代的人
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章节摘录

　　未来的竞争就是学习的竞争　　“未来唯一持久的优势，是比你的竞争对手学习得更好。
”这是管理学家彼得·圣吉对职场人的忠告。
学习已经成为职场人赖以生存的手段。
　　未来的竞争实质就是学习的竞争，谁学习得更快、理解得更深，谁就会走在发展的前列。
在竞争日趋激烈的今天，职场人面临着社会、技术高速发展和高频变革的挑战，面临着更新观念和提
高技能的挑战，因此要建立终身学习的目标。
　　某科技公司挑选产业部经理，该职位的热门人选刘吉意外落榜，该职位被公司新招的一个“外人
”获取。
　　刘吉在该公司已工作4年，平时工作勤恳
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