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前言

　　仓库的起源，有没有人考证过？
原始社会人们以猎物为主要食物的时候，打猎是强壮男人的事情，打猎的风险很大，经常有打不到猎
物的时候，同时剩余猎物容易腐烂很难保存。
一般一个部落的首领会把猎物公平地分割，给部落成员分享，那时没有剩余，仓库也就不存在。
但自从人们掌握耕种技术以后，秋收的粮食不可能一次吃完，就有了剩余，粮食储存便成为必要。
所以，仓库应该起源于粮食的收藏。
还依稀记得童年时东北山区农家的谷仓，装粮食的部分是圆柱体，仓顶是圆锥体，想来与金字塔倒有
异曲同工之妙，这谷仓圆形对应的文字是“园”，方形对应的是“仓”。
记得小时玩耍，可以爬山、上树、下河、滑冰，怎么淘气都成，就是不能去谷仓里玩。
所以在农村十年，没看过谷仓内部的样子。
　　话说春秋战国时期，鲁国有一位能力很强的青年，尚未婚配，被介绍到政府权贵季氏那里讨公职
，季氏碍于人情，就把他派到很难管控的粮库去当管理员。
古代的仓库称“委府”，管理员职位在《史记》中称“料量平”，其他典籍中有称“委吏”。
这个青年到岗后，发现整个谷仓管理混乱，账目不清，便着手进行梳理。
没过多久，他就把粮库打理得井井有条，账卡物三相符。
季氏很是高兴和欣赏，看着青年长大的养父却十分不悦，说：“把那么个大才子派去做管理员简直就
是浪费人才，暴殄天物。
”青年劝他的养父说：“管理粮食对国家可是个大事，百姓一日三餐需要粮食，遇到灾年赈灾需要粮
食，发生战争军队需要粮食，我把粮食管理好了也是对国家作贡献啊。
”数年后此人修成“温良恭俭让”正果，开馆授徒，座下三千弟子七十二贤士，他就是孔子。
孔子步入谋生阶段的第一个职位就是仓库管理员，仓储业的管理员、理货员可手舞之、足蹈之，把孔
子奉作鼻祖了。
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内容概要

　　本书为“仓储管理与库存控制立体教材”配套的习题集，所有习题由各书的章节练习题、30个仓
储管理与库存控制案例、综合模拟考试试卷和参考答案组成。
各章节练习题按照立体教材的《仓储作业：流程、表格与示例》、《仓储管理：战略、规划与运营》
、《库存控制：模型、技术与仿真》顺序来组织，题型分为判断、单选、多选、简答、计算、论述、
实验分析、案例分析8种。
为方便读者自学和自测，设计了5套综合模拟考试试卷并附有答案。
本书习题总题数有1800多道，所有习题和考试测验题均附有参考答案。
　　本书可作为物流管理人员、物流科研人员、物流营销人员的参考书，同时可作为高校物流管理、
电子商务、工商企业管理、国际贸易、信息管理与信息系统等专业的教学参考书。
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章节摘录

　　四、美的零库存运动：VMI双向挤压供应链成本价格大战、库存灾难、产能过剩、利润滑坡——
过度竞争压力之下，除进行产品和市场创新外，挤压成本成为众多空调厂商舍此无它的存活之道。
　　阴晴不定的四月，历来是空调市场战云密布的季节。
“价格战”正在成为所有厂家话题中的热点。
一线品牌美的悄然出手，其出招却直指终端代理商。
在广东地区，美的近期正在悄悄地为终端经销商安装金算盘财务进销存软件，这是美的日益浮出水面
的“业务链条前移”策略，实现“供应商管理库存”（以下简称VMI）和“管理经销商库存”中的一
个步骤。
　　1.零库存梦想美的虽多年名列空调产业的“三甲”之位，但是不无一朝城门失守之忧。
近年来，在降低市场费用、裁员、压低采购价格等方面，美的频繁变招，其路数始终围绕着成本与效
率。
在供应链这条维系着空调企业的生死线上，美的更是动作不断。
据业内统计数据，全国厂商估计有700万台空调库存。
长期以来，美的空调一直自认成绩不错，但是依然有最少5-7天的零部件库存和几十万台的成品库存。
　　在强敌如云的市场中，这一数字仍然不能让美的熟寐。
相对其他产业的优秀标杆们，这一存货水准甚至有些让其“汗颜”。
例如，戴尔（DEI.L）等跨国公司的供应链管理就让美的大为心仪。
在厦门设厂的戴尔，自身并没有零部件仓库和成品仓库。
零部件实行供应商管理库存（VMI）；成品则完全是订单式的，用户下单，戴尔就组织送货。
“戴尔的供应链管理和物流管理世界一流”，美的空调的流程总监匡光政不由得叹服。
.　　而实行VMI的，并不仅仅限于戴尔等国际厂商和台湾IT企业。
海尔等国内家电公司已先饮头啖汤。
有了戴尔的标杆和海尔的压力。
美的在2002销售年度开始，也开始导人供应商管理库存（VMI）。
　　对于美的来说，较为稳定的供应商共有300多家，零配件（出口、内销产品）加起来一共有三万多
种。
但是，60％的供货商是在美的总部顺德周围，还有部分供应商是车程三天以内的地方，如广东的清远
一带。
因此，只有15％的供应商距离美的较远。
在这个现有的供应链之上，美的实现VMI的难度并不大。
　　对于这15％的远程供应商，美的在顺德总部（美的出口机型都在顺德生产）建立了很多仓库，然
后把仓库分成很多片区。
运输距离长（运货时间3～5天）的外地供应商一般都会在美的的这个仓库里租赁一个片区（仓库所有
权归美的），并把零配件放到片区里面储备。
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编辑推荐

　　库存是一把双刃剑。
库存量越高，对生产企业来说可以保证企业生产流程的顺畅，对流通企业来说可以保证其经营活动的
正常进行；库存量越低，可以减少企业的资金积压及相应的库存保管成本及库存管理成本。
　　仓储活动作为物流系统的重要组成部分，其行为科学合理与否，对保证产品和服务质量、降低库
存和产品成本、提高企业经济效益，都会产生直接影响。
　　为了实现科学合理的仓储管理，要求管理者必须具备有关经济、技术、管理等方面的专门知识与
技能。
基于这种情况，我们组织编写了“仓储管理与库存控制立体教材”。
　　丛书包括《库存控制：模型、技术与仿真》、《仓储管理：战略、规划与运营》、《仓储作业：
流程、表格与示例》和《仓储管理与库存控制：案例、习题与解答》四本，构成了金字塔式的仓储管
理与库存控制知识体系。
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