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前言

　　乘改革开放的快车，经历了三十年的风风雨雨，现今的中国餐饮业已经成为市场化程度最高、竞
争最激烈、发展速度最快的行业之一。
它曾经吸引了成千上万投资者的目光，并给了其中许多人以丰厚的回报。
只有经营过餐饮企业的人才会明白，日进万金其实不是神话，而是完全能够实现的事情。
　　但是，面对新开的餐馆越来越多、赔钱的餐馆也日渐增多的残酷现实，不少业内人士既感到惶恐
不安，又感到困惑不已。
为什么昨天还客似云来的海鲜城，今天却少有人问津?为什么仅一墙之隔的两家火锅店，一家烟雾腾腾
，一家却锅冷人稀?为什么麦当劳、肯德基等洋餐馆能春夏秋冬没有淡季，而不少中餐馆却时冷时热，
有时甚至该旺不旺?为什么有些昨天还几乎是一贫如洗的下岗职工，今天已经变成了腰缠万贯的餐馆老
板；而有些昨天还是指指点点地吆喝着的老板，今天却又重新回到了打工仔的行列⋯⋯　　据我们调
查得知。
从投资者、老板到各级从业人员，都很想探究所有这些问题的奥秘，很想在餐饮业这一宝山中挖到金
矿。
但是，一个实际困难却摆在他们的面前，那就是在茫茫书海中，介绍健康食品、家庭菜式的不少，但
介绍怎样开办、经营餐馆的书籍却不多，即便有也是零零碎碎，且不够通俗易懂，缺乏可操作性。
现在，我们可以满怀信心地告诉读者，这个困难可以解决了!
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内容概要

　　餐馆经理是指能够运用先进的餐饮运营策略，准确地把握餐饮市场，以保证企业拥有较大的赢利
空间和广阔的发展前景的专门管理人员。
那么，符合行业发展要求的餐馆经理究竟要具备什么样的素质？
在哪方面作努力才能成为一名合格的餐馆经理？
《餐馆经理必备》为你一一解答。
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书籍目录

第一章 优秀餐馆经理的必备要件一、立身成事，人品第一能力不够可能失败一次，人品不好注定失败
一生“德者，才之帅；才者，德之用”“缺德”比“无能”更可怕要想做成事，须先会做人二、德才
兼备：车之两轮，鸟之两翼学懂“德”和“才”的辩证法有想法，更要有办法经营能力和管理能力并
重千方百计持续提升业务能力三、心态决定行动，行动创造结果心态是事业成败的催化剂好心态才能
顺利干成大事业经理应该具有什么样的心态四、人品、能力、心态三位一体，缺一不可务求使人品、
能力、心态相辅相成，相得益彰第二章 人品制胜：餐馆经理成就大业的根基一、“人品有价”：市场
经济更需要品德支撑人品是一种无形而有用的个人资本市场经济和道德情操是“一体两面”用好“人
缘”催生滚滚“财源”人格重千金，品优价值大二、将人心比自心，认清人品的内涵和标准人品是内
在修养的外在表现企业需要什么样的经理人老板欣赏什么样的经理人员工敬佩什么样的经理人顾客喜
欢什么样的经理人三、发挥人格魅力，运用道德感召经理必备的职业道德与敬业精神仁义为本，凝聚
人心讲究诚信，开诚布公平等待人，一视同仁充满热情，善解人意帮助员工培养一种奉献精神四、努
力修为，培养胜人一筹的高超人品多管齐下，面面俱到突出重点，抓住关键注重小节，方成大器追求
完美，止于至善五、成功做人，百战百胜学会“忍”“韧”，善于“方”“圆”培养非凡的人格魅力
打造雄厚的人和资本海纳百川胸怀阔，心底无私天地宽第三章 提升能力：餐馆经理的核心竞争力一、
餐馆经理的看家本领明确工作职责和业务要求既要善管理，也要懂经营二、餐馆经理必须通晓的业务
知识认真学习餐饮行业相关知识多方面了解业态最新发展趋势及时和同行交流，适时为自己充电三、
餐馆经理必须精通的管理能力管理是目标一计划一执行一督导的统一体管人管事，双“管”齐下管理
的精髓：打造一支有战斗力的优秀团队管人须讲究方法用人要运用策略四、餐馆经理必须把握的经营
策略制定有效的餐饮经营策略以服务为中心，以品牌为重点经营成功之道在于不断创新五、餐馆经理
必须具备的社交技巧与人建立良好关系的艺术审时度势，随机应变做一位社会活动家第四章 积极心态
：餐馆经理追求卓越的关键一、成也心态，败也心态成功偏爱具有积极心态的人不良心态导致的恶果
二、餐馆经理应培养积极的阳光心态常怀感恩之心追求完美，做就做到最好树立明确目标，积极寻找
成功的机会成大事者都会主动做事永不满足，创造性地开展工作乐观向上，享受工作的乐趣三、善于
用积极心态影响他人敢于承担责任，没有任何借口经常居安思危，建立危机意识善于欣赏别人，充分
挖掘潜力四、餐馆经理必须克服不良心态的影响告别急功近利避免唱“独角戏”养成良好习惯，缓解
工作压力自我调整心态的有效方法第五章 全面提高综合素质。
做新时代的餐馆经理．一、努力达到人品、能力、心态的最优组合从内到外的全面修炼发挥领导者的
示范效应二、学习创新，拥有最活跃的领导力量成为学习型经理的关键向变革型经理转变的6个要点
三、规避陷阱，跳出餐馆经理的误区餐馆经理最常犯的8种错误最容易失败的14类餐馆经理后记
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章节摘录

　　管理的精髓：打造一支有战斗力的优秀团队　　既然管理就是通过别人完成任务的艺术，那么，
“别人”是否愿意付出努力去认真完成任务、完成任务的实际效果究竟如何，首先要看他们是否具有
战斗力。
而且，这种战斗力并非来自于一个人或几个人的单打独斗，而是所有员工的共同努力。
　　因此，管理的精髓就是打造一支富有战斗力的优秀团队。
而要达到这一目标，餐馆经理要有“追随者至上”的思想，想方设法使自己成为团队的“精神领袖”
，凝聚员工们一起奋斗。
　　这就要求餐馆经理永远都要把员工放在一切事情之上，要在思想上重视他们，在感情上珍惜他们
，并采取实际行动关心、支持他们，赋予他们前进的力量，激励他们去努力做好每一件事情。
　　有经验的餐馆经理都知道，把员工放在第一位是获得他们好感、支持和拥护的一条重要捷径。
当经理把员工放在心上时，他们的工作成效是相当惊人的。
员工受到鼓舞和感召后，潜藏在心底的无限潜能和责任心就会迅速地爆发出来，使得他们所做的任何
事情都十分出色和近乎完美。
　　如果餐馆经理希望员工给每一位顾客都提供高质量的服务，那就必须把员工放在第一位，那样他
们就会如你所希望的去做。
只有当员工感到自己被经理珍视时，他们才会真诚地与他人分享这种感觉，从而珍视客人。
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编辑推荐

　　中国餐饮业老板、主管和从业人员的思想库和工具库。
　　一套专为餐馆、酒楼老板、各级主管和从业人员策划的前瞻性、实用性和专业性丛书，每一本都
能提供新理念、新方法和新技能，激发餐饮业人士的创意和灵感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读!　　《唯高餐饮经典书库》　　是中国内地迄今为止面向餐饮业人士最
早的、规模较大的、最系统和最实用的一套专业图书，在一定时期内填补着中国餐饮业经营管理图书
的许多空白。
　　《唯高餐饮经典书库》　　将世界先进的餐饮业经营管理理念和经验引进中国，并紧密结合中国
餐饮企业的实际需要，在保证专业性的基础上，同时具有极强的实践性。
　　《唯高餐饮经典书库》　　读者近百万人，众多餐饮企业把它选作自己的内部培训教材，它对中
国一代餐饮企业经营管理人才的成长已经作出并继续作出功不可没的贡献。
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