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前言

　　员工关系是企业内特有的人际关系的总和。
　　近年来，随着企业对人才的重视及对人性、人权的认知，隐藏在“员工关系”这，一名词背后的
内涵越来越丰富；员工关系管理工作对企业生存与发展的重要意义，也被越来越多的企业高层管理者
所认知。
　　企业员工关系首先要处理的是企业与员工的关系。
如果我们承认“水可载舟亦可覆舟”的道理，那么，我们就不可忽视对员工的“管理”工作，当然，
这“管理”既包括“管”，更包括“理”。
员工是承载企业之舟的水，员工关系和谐了，企业之舟才可能在平静的水面上安全航行。
反之，企业之舟便会面临汹涌的浪潮，甚至被水淹没。
　　其次要处理的是员工与员工之间的关系。
朋友是可以选择的，但是，只要你踏入企业，你就无法去选择你周边的每一个员工。
企业不可能也不允许你携带着对其他员工的好恶而去改变工作的规程。
那么，怎样引导、培育、处理企业内的员工关系并使之融洽、向上且富存磁性，同样是企业员工关系
管理工作的一项非常有意义的工作。
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内容概要

本书以工作新手何艾恬的工作和成长历程为案例，对员工管理业务进行了完整细致的描述。
书中内容包含了员工管理领域的所有流程，对其工作中容易犯的错误作出提醒。
        与市面上其他人力资源管理方面的图书相比，本系列丛书的最大特点是：通过对真实工作场景和
经历的模拟再现，在故事般的叙述中巧妙地嵌入人力资源工作的工作理论，工作方法、工作技巧，读
来十分有趣，不会觉得枯燥烦闷，读者可在轻松的阅读氛围中学到所需知识。
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章节摘录

　　经过一周新员工培训，小何正式到集团人力资源部报到，并再次见到人力资源部总监林森。
　　初次见林总，还是在面试的时候。
小何对林总的第一印象是亲和、儒雅、专业。
林总对小何的印象也很好。
在甄选阶段，曾经有人提出，小何没有企业工作经验，直接到集团公司担任员工关系经理，恐怕难以
处理各种复杂的关系，担心她最终不能胜任这个岗位。
但林总在对小何作了一番考察之后.认为她身上有三个相对突出的优势。
　　一是在协助王律师从事企业法律咨询工作时，小何接触过大量的集团公司劳动纠纷和矛盾冲突，
积累了处理送方面事务的工作经验。
目前公司内正急需这类人才。
　　二是能力测评以及面试提问的结果显示，小何在“人际关系处理与协调能力”一项的得分很高。
对于这个职位来说，“人际关系处理与协调能力”是最重要的胜任能力之一。
　　三是目前阳光集团正在高速成长时期，面临着组织变革和文化创新，对人力资源管理工作也提出
了新的挑战。
小何身上表现出来的良好的学习能力和创新的思维方式，正是企业发展所需要的胜任能力。
　　阅人无数的林总看中小何是一棵好苗子，只要精心栽培，加上她本人的勤奋努力，相信她很快就
可以独挡一面。
从内心里，他是希望早点看到这一天。
因为员工关系将是公司下一阶段着重加强的工作之一，也是林总未来的一个王作重心.接下来有很多工
作等着他们去做。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《人力资源管理实务丛书》通过完整的案例、逼真的工作情景再现，展示了企业人力资源管理各
职能模块的工作流程和制度完善过程，探讨了在实际工作中所遇到的重点、难点问题的解决之道能帮
助人力资源管理者快速、全面扎实地掌握工作的基本要领。
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