
第一图书网, tushu007.com
<<品牌管理研究>>

图书基本信息

书名：<<品牌管理研究>>

13位ISBN编号：9787504734181

10位ISBN编号：7504734187

出版时间：2010-6

出版时间：中国物资出版社

作者：瞿艳平

页数：198

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<品牌管理研究>>

前言

　　多年以来品牌以及品牌管理一直是企业管理界与市场营销界学术研究中关注的一个热门课题。
我自己也一直关注品牌与区域经济及产业经济的发展，早在1994年我就策划组织召开了湖南省首届名
牌战略研讨会，后来又在《光明日报》等报刊发表了关于实施名牌战略对扩大出口及振兴省域经济的
带动作用的论文。
与此同时，我校市场营销系一批教授、博士也专注于品牌及名牌的研究，形成了我校市场营销特色专
业、学科建设的一个亮点。
瞿艳平博士就是其中一位对品牌研究很有造诣的青年学者。
他的新著《品牌管理研究》的书稿放在我的案头已有多日，纵览全书，获益匪浅。
　　瞿艳平博士的《品牌管理研究》一书，综合运用经挤学、企业战略管理学、市场营销学、文化学
、心理学及财务管理学等理论和知识分析品牌管理相关理论.为我国企业进行品牌管理提供了理论依据
。
该书主要创新点如下：　　1.提出“品牌的冰山”论。
认为品牌的标识、符号等是品牌浮在水面的15％的部分，而冰山藏在水下85％的部分是品牌的“价值
观、智慧和文化”，冰山的冲击力来自于庞大的水下部分。
提出品牌文化中的品牌价值观作为企业成员共享的基本价值取向一旦形成，便会在企业形成一种文化
氛围，这种氛围对企业成员具有一种潜移默化的作用，会使企业成员在不知不觉中改变个人旧有的价
值观，认同并接受共同的价值观。
将全体员工凝聚在一起，形成一种整合的力量，并激励他们为共同的愿景和目标而努力工作。
　　2.提出顾客终身价值概念。
认为企业对待每一个顾客不能只看一次的购买量.而应该从终身价值看，这样企业的员工对待顾客的理
念就会不一样。
提出一系列的品牌忠诚度的测评指标，改变以往忠诚度测评只靠定性分析，没有定量分析的状况；提
出一系列品牌资产评估模型与方法，给评估品牌资产提供了量化的方法；提出以品牌文化创新来提高
企业竞争力，要求企业改变传统单赢的经营观念.以双赢的理念进行经济活动，在互利互惠中共同发展
。
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内容概要

本书综合运用经济学、企业战略管理学、市场营销学、文化学、心理学及财务管理学等理论和知识分
析品牌管理相关理论，为我国企业进行品牌管理提供了理论依据。
     本书适合作为大专院校营销管理、工商管理、旅游管理、公共管理等专业本科生和研究生（包
括MBA）教材或参考教材，也适合企业的品牌管理人员及中高层营销管理人员阅读和参考。
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章节摘录

　　综观传统品牌的各种观点，它们存在五个方面的共性：一是其展开品牌定义的对象前提都是基于
赢利组织，即经济现象的角度；二是只承认品牌的精神文化属性，非物质性；三是它只是某种标记或
符号，静态性；四是品牌具有识别性，是用来区别主客体的；五是对品牌结构的理解，一般认为它是
名称、标志、颜色等构成的显性要素。
　　传统品牌理论具有片面性，主要体现在下面五个方面：第一，品牌存在的意义是广泛的，不仅仅
体现在经济方面，更体现在社会、市场、文化等多个层面。
第二，品牌作为一个概念不仅是对该事物的抽象概括，具有浓厚的观念、精神、文化特征，同时也是
具体的、物质的、动态的。
没有脱离物质而独立存在的品牌，也没有脱离其观念、精神、文化属性而可以成其为品牌的物质。
品牌具有双重属性，即精神属性与物质属性，它是观念、精神、文化与一定经济、物质载体的融合物
，这是品牌成立的必要条件。
第三，只看到了品牌的名称、标志与颜色等外在视觉要素构成的某种标准或识别，而没有看到品牌构
成来源的复杂性、丰富性、生态性。
第四，品牌不仅要由外在视觉要素决定的某种标准来构成，它还要有完整的观念、精神、文化及其派
生的如政治、生命等标准，以及与其物质载体的结合标准、行为文化系统的统一规范和由此形成的战
略标准、管理标准、对内对外的一致性策略等来共同完成同一目标，因此品牌的含义不仅包括静态的
符号、名称和颜色，它们只是品牌构成的一小部分，而能够使某一事物达到品牌这种境界或程度的标
准，来源于对品牌的整体性规划与缔造。
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编辑推荐

　　当我们开始审视品牌时，却猛然发现：品牌进入了国际竞争时代！
从国内情况看，许多名牌只是昙花一现。
改革开放30余年来，国际知名品牌已经迅速占领了中国大片国内市场，企业之间的竞争从产品竞争转
向品牌竞争。
品牌管理已经受到越来越多的企业的重视，它是企业竞争力新的源泉。
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