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内容概要

在美国，公司每年在运输、仓储、配送和库存管理的花费就超过一万亿美元。
负责管理这笔庞大费用的责任义不容辞地落在供应链专业人士的身上。
本书从不同行业和不同规模公司的供应链管理人员和专家的角度来讲述他们成功的故事，通过分享这
些供应链专业人士的秘诀、经验和成就，可使公司运行在“最佳做法”的轨道上。
虽然不同公司的供应链专业人士的职责有所不同，但他们的目标都是相同的：发展公司的供应链并为
其找到合理的定位，以便能够在当今的全球市场竞争中立于不败之地。
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作者简介

大卫·布兰查德(David Blanchard)，曾任《今日物流》杂志主编。
他创办并且编辑了许多印刷刊物和网络新闻刊物，内容涉及供应链、运输、制造和计算机行业。
他还经常在大型供应链行业会议上做演讲，目前担任《产业周刊》主编。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<供应链管理最佳实务>>

书籍目录

第1部分  供应链管理  1 如果供应链是答案，那问题是什么    1.1 供应链管理工作是危险的    1.2 全局观念
   1.3 供应链的幕后故事    1.4 供应链道路上的障碍    1.5 甄别优劣  2 供应链解析    2.1 汽车：建立长期的
客户忠诚度    2.2 化学工业：寻找正确的供应链方案    2.3 消费包装品：关键时刻    2.4 食品和饮料：不
用中间商    2.5 高科技或电子行业：零等待时间    2.6 医药品：用射频识别技术打击假冒药品    2.7 零售
：优化库存  3 供应链测量标准：达到高标准    3.1 如何避免供应链“心脏病”    3.2 什么创造了供应链
领导者    3.3 供应链运作参考模式第2部分  供应链管理的传统核心流程  4 规划和预测：向未来迈进    4.1 
对好规划的一个偏见    4.2 从金宝汤公司到销售与运营计划    4.3 实时预测    4.4 真相大白    4.5 终点至终
点的整合    4.6 最重要的要先做    4.7 圆满结局  5 采购：直接到源头    5.1 赋予采购应有的权利    5.2 管理
变革    5.3 与你的朋友和供应商保持更近的关系    5.4 回顾过去，预测未来    5.5 为每一分钱而努力工作   
5.6 确保供应链健康    5.7 关于复杂度的战争    5.8 正确的时间，正确的决策    5.9 网上灾祸  6 制造业：改
进中的供应链    6.1 通向供应链成功的道路    6.2 为客户作出更好的决策    6.3 精简的“蓝色巨人”    6.4 
航天业的精益生产    6.5 学会分享    6.6 掌握原则    6.7 近乎完美    6.8 产品协同设计  7 交通运输：物流的
流行模式    7.1 公路运输    7.2 管制和解除管制    7.3 令人深思的燃料问题    7.4 运输能力    7.5 了解你自己
和你的承运商    7.6 如何实现可持续节省    7.7 合作是互利互惠的    7.8 物流供应商    7.9 从自动化到合并 
8 配送与仓储    8.1 虚拟库存    8.2 交叉转运、遵守和协作    8.3 跟踪仓库产品    8.4 语音识别技术    8.5 产
品周转率    8.6 乐观还是悲观    8.7 如何更好地管理你的仓库  9 选址：位置，位置，还是位置    9.1 保持
适当的平衡    9.2 选址指南    9.3 找到合适位置    9.4 吉列公司的配送网络    9.5 成本与服务的比较    9.6 配
送网络与经营策略相匹配    9.7 多少才算过量    9.8 权衡无形资产    9.9 重质不重量  10 全球化    10.1 按别
人的规则办事    10.2 拓展全球视野    10.3 物流友好国家    10.4 亲自勘察    10.5 “低成本”有时意味着“
服务差”    10.6 生活在一个扁平的世界    10.7 关注中国    10.8 供应链可见度的必要性    10.9 清除西海岸
的堵塞  11 客户服务：保持顾客满意    11.1 完美订单    11.2 不完美的昂贵代价    11.3 逆向物流    11.4 逆向
供应链    11.5 管理关系    11.6 稳操胜券    11.7 为你效劳的供应链    11.8 客户满意的文化第3部分  供应链
战略  12 第三方物流供应商：你自己不愿动手时的选择    12.1 移向供应链这边    12.2 让别人去做    12.3 
供应链精要和非实质性要点    12.4 寻找你的核心竞争力    12.5 方钉插圆孔    12.6 战略性思考    12.7 外包
的财务影响    12.8 保持联系    12.9 第四方物流供应商    12.10 赶超竞争  13 合作：扩展企业    13.1 互惠关
系    13.2 小有斩获    13.3 漱口水销售的最佳方式    13.4 协同计划、预测和补货项目的9个步骤    13.5 很高
的期望，一般的结果    13.6 可靠性更高，服务更好    13.7 供应商管理库存做法面临的挑战    13.8 如何从
合作关系中获得最大好处  14 安全：从供应链危机中寻找“庇护所”    14.1 供应链应急响应机制    14.2 
海关贸易伙伴反恐计划——供应链管理安全模式    14.3 供应链各方实施共同的程序    14.4 简单实用即为
有效    14.5 为你的供应链承担责任    14.6 集装箱安全防范措施    14.7 采取措施朝有效遵循努力    14.8 处
于危险中的供应链  15 射频识别技术：标签游戏    15.1 射频识别技术的基础知识    15.2 前瞻性补货    15.3
寻求投资回收率    15.4 使用射频识别技术    15.5 纠正缺陷    15.6 隐私事宜    15.7 有源射频识别标签  16 供
应链职业：什么使你夜不能寐    16.1 搜寻人才    16.2 聘用能够解决问题的人    16.3 培训下一代    16.4 优
化人力资源    16.5 什么使你夜不成寐    16.6 管理层老年员工裁减问题    16.7 供应链成功的秘诀

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<供应链管理最佳实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


