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前言

　　很多人都知道，新加坡是个面积不大的岛国，自然资源匮乏是其发展的瓶颈。
对这个岛国而言，其最大的财富就是人力资源，吸引、留住外国高素质人才一直是新加坡保持人口增
长和经济高速增长的一个重要手段。
因此，新加坡是个文化多元化的国家，中华文化、印度文化、马来西亚文化和欧洲文化等对其影响深
远。
为了留住人才，新加坡尊重各种文化差异的存在，并保留了移民者原有的文化以及他们对家乡的认同
感。
新加坡总理李显龙曾在报告中提到：“我们必须不拘一格物色各方面的人才，这不只是数字而已。
我们正在物色有才能、有干劲、有主意、肯主动的人才，不只是大学毕业生、专业人士、银行家和律
师，而是各种各样的人才。
”　　为了国家的发展，新加坡人希望用宽广的胸怀留住来自不同文化背景的人才，将新加坡打造成
真正的世界之城。
同样，要想打造一个经久不衰的品牌企业，使企业在市场竞争中保持优势，在当前知识经济占据主导
地位的情况下，市场的竞争就是人才的竞争，所以，人才就成为关键性因素。
　　因此，越来越多的人力资源专家将研究的重心转移到如何留住人才上，留住优秀人才也成为企业
管理者的首要职责。
据一份相关统计数据显示，人才的流动性越来越大，各企业抢夺人才的战争将会无声地打响。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<争留术>>

内容概要

本书通过深入浅出的理论分析和典型案例，将巧妙留住人才的方法与读者一起分享。
从这些成功的案例中，读者能够直观地理解巧妙留人的理论，并将这些理论运用到实践中去。
相信本书的出版，会成为管理者以及人力资源从业人员的指路明灯，照亮打造优秀团队的辉煌道路。
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2004年创办经济管理网站——知行经理人之家(www.manager365.com)，业余专攻人力资源方面的研究
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章节摘录

　　没想到，健康型冰箱一上市，就受到了广大消费者的喜爱。
尤其是健康型冰箱包装箱上的Logo设计图案，非常吸引人的眼球：活泼可爱的海尔“两兄弟”手里拿
着气球，欢快地奔跑着；整个包装箱为淡淡的绿色，非常新颖，一种健康的气息迎面扑来。
　　很多人看到如此成功的设计，都以为是设计高手完成的，没人相信参与设计的人当中有一个年轻
女孩居然是1998年进入海尔的实习生。
不仅仅如此，这位叫黄蔚的实习生还独立设计了燃气灶具的面板，她设计的灶具已经投入生产并产生
了经济效益。
　　每次谈起在海尔的发展，黄蔚都会动情地说：“海尔没有论资排辈，企业为我们每个人都提供了
广阔的发展空间。
只要你有能力，就会得到重用。
为什么自己不好好把握这个机会呢？
”黄蔚非常珍惜在海尔工作的每一天。
白天，黄蔚在车间皇实习，下班后她会到海尔科研所机房中学习。
在设计健康型冰箱包装的那段时间里，她利用休息时间，反复在机房里激射，包装箱图案的设计被通
过以后，她内心深受鼓舞，自告奋勇地承担了灶具面板的设计。
对黄蔚而言，自己的设计能够被通过。
是自己人生价值的实现，她要好好留在海尔奋斗出自己的人生。
　　后来，黄蔚通过内部竞争，到技术中心工作了。
黄蔚心中对海尔充满了感激之情，她常说：“与在其他企业工作的和我同时毕业的校友比较，我是幸
运的，因为海尔公平、公开、公正的赛马机制激发出了我的活力，让我无憾此生！
”　　正是因为海尔用人更注重能力，才发现并且吸引了大量的人才加盟海尔，让他们心甘情愿留在
海尔奋斗出自己的职业人生。
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编辑推荐

　　非常时刻，必须要争夺、留住人才，否则将给你的企业带来灭顶之灾庸才不可留。
人才不能走裁员先除庸，贤能必须留——应对危机之道。
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