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内容概要

物流配送作业是物流岗位操作实务中的重要内容，物流配送作业的正确及合理性，直接影响到整个物
流系统的顺畅运转和物流效率，体现物流作业的专业性。
因此，本书以物流配送作业为研究方向进行编写。

 本书编写重在实际操作，理论部分侧重基础知识，以应用为目的，
以必需、够用为原则，力求突出“理论够用、重在实操”和“简单明了、方便实用”的特色，因此本
书内容具有较强的应用性和针对性。
教材图文并茂，
以利于读者对物流配送知识的理解与?握。
通过学习本教材，读者将了解物流配送的基本理论和基本操作，掌握各种物流配送作业的方法、技术
和操作，为今后的工作实践打下良好基础，在激烈的竞争中能处于有利地位。

在编写过程中，结合我国物流配送作业的实际情况，阐述了物流配送的基本理论和基本技能。
其主要内容为：上篇为理论篇，主要介绍了物流配送的基础知识；下篇为操作篇，主要介绍了物流配
送的基本作业和操作技术。

本书面向具有初中及以上文化水平的读者，因此；本书既适合作为中等职业学校和高职院校物流及相
关专业?授课教材，也可作为物流企业新进人员关于物流配送作业的培训教材。

本书由王爱霞主编，张宝起、解芸芝、宁铁娜参与编写。
全书由王爱霞总纂定稿。

本书编写过程中，参考了大量的相关文献资料，借鉴和吸收了国内外众多学者的研究成果，在此向各
位表示衷心的感谢。
特别感谢北京络捷斯特科技发展有限公司给予的技术支持。
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　　第五节 存货查询及依订单分配存货
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章节摘录

　　一、我国物流配送现状为了更深入地了解我国物流配送现状和发展趋势，可以参考以下表述：国
家发展和改革委员会副主任欧新黔说，2004年，工业企业流动资金周转率为2.16次／年，发达国家一
般超过15次／年。
社会物流总费用占国民生产总值的比重为21.3％，高于国外发达国家一倍以上。
中国对外贸易运输（集团）总公司总裁张斌介绍：现在，能参与客户物流资源的内外统筹配置，为客
户提供量体裁衣的个性化物流服务的企业还很少。
由此可见，我国社会物流虽然有了快速发展，但与国民经济发展的需要相比，仍难以满足高速发展的
物流需求。
　　据统计，在我国物流费用占了货品总成本的30％，运输成本比西方发达国家高出3倍。
从产品的供应链结构来看，909／6的时间消耗在流通环节，在生产环节的时间只占10％。
据统计，2004年全国社会物流总额达38.4万亿元，同比增长29.9％。
国内现代物流业实现增加值8459亿元，同比增长8.4％。
全国社会现代物流总费用为29114亿元，同比增长16.6％，但第三方物流在整个物流需求中所占的份额
不足49／6，远低于发达国家。
另外，我国需要运输的实物量增长20％左右，而实际完成的货运总量只增长了10.69／6，使货物在途
时间延长，压港、压航、压库严重。
同时在我国的外包物流服务中，85％来自基础性服务，其中539／5来自运输管理，32％来自仓储管理
，增值服务及物流信息的财务收益只占15％。
而在美国，来自基础性服务的收益占62％，增值服务的比例已达389／6。
因此我们不难看出：尽管目前我国社会物流需求持续高速增长，物流业增加值稳步上升，物流服务在
我国占主导地位，但物流发展的总体水平还比较低，问题比较突出，主要体现在以下几方面：　　（
一）物流基础设施的“瓶颈”现象　　就2004年来说，测算的社会物流总额增长率如剔除价格因素，
需要运输的实物量增长20％左右。
而实际完成的货运总量只增长了10.6％，与需求增幅之间至少存在9个百分点的差距。
而这又集中体现在铁路运力偏紧和沿海水路运力偏紧两个方面。
我国铁路总营业里程居世界第三，完成工作量居世界第二，每千米完成的货运量居世界第一，但仍然
不能满足社会物流需求。
全国各地每天向铁路部门申请车皮15万～16万辆，实际只能满足9万辆的要求。
同年，煤炭、石油、焦炭、金属矿石、钢铁及有色金属、水泥等大宗基础原材料资源总量高达52亿吨
，增幅高达44.5％。
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