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前言

　　开一家成功的店铺是许多人的梦想，然而开店真的非常容易吗？
只要凭借决心与意志力就能开店成功吗？
零售业营销专家的经验指出：一般人开店的失败率高达80％！
原因何在？
开店失败最重要的原因就是开店者在店铺经营问题的处理上犯下了不应犯的错误，导致店铺在短时间
内衰亡。
如果把开店者的问题看做一匹脱缰的野马，那么更正开店者问题就是最好的驾驭术。
在一批批店铺倒下的同时，我们也看到了一些店铺依然发展安稳，仍旧能够在竞争激烈的市场上乘风
破浪，归根结底，开店者更正自己最可能犯下的错误才是店铺持续发展和永续经营的重要因素，只有
这样，店铺才能够越做越大。
　　在激烈的竞争市场中，开店也是一门专业学问，开店并非只是找到店铺，再雇几个员工将产品铺
上店面陈列销售那样简单。
但店铺经营者如何才能避免开店失败，不会使自己一生辛苦的积蓄付之东流？
开店者在店铺经营中，经常危机重重，稍有不慎就容易赔尽一生心血，所以防患于未然，防止各种失
败的可能，做好逆思考的&ldquo;莫非&rdquo;心理准备，是开店创业成功的必备功课。
本书依据多年的研究，整理出了26种开店最常犯的致命错误，提供给创业开店的新手们在开店的险途
上参考和借鉴。
　　本书介绍了26个店铺经营者经常犯的错误。
当然，开店者在经营中的错误远不止26个。
这些错误包括开店准备不充分、店铺缺乏特色、商品陈列和装修不当、忽略顾客真正的购买需求等，
每个错误都是开店者的&ldquo;致命杀手&rdquo;，作为店铺经营者，必须防止陷入这样的败局。
　　在写作过程中，我参阅了相关资料，包括电视、图书、网络、报纸、杂志等，由于篇幅所限，不
能在参考文献中一一罗列，谨向这些文献的作者致谢。
同时，针对读者的阅读习惯，为了增加本书的可读性和趣味性，体现本书的现实参考价值，在本书创
作中，选编了几十个现实的案例，由于条件限制没有办法联系到作者，特此声明如下：第一，本书引
用案例的作品版权仍归原出版人所有；第二，再次感谢这些案例版权人的辛苦劳动。
另外，本书在出版过程中得到了许多教授、企业总裁、职业经理人、媒体朋友、管理专家、店铺经营
者、业内人士以及出版社编辑等的大力支持和热心帮助，在此表示衷心的谢意。
由于时间仓促，书中纰漏难免，欢迎读者批评指正。
　　周锡冰　　2010年7月30日于北京紫竹院公园
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内容概要

李嘉诚说过：“我凡事必有充分的准备，然后才去做。
一向以来，做生意处理事情都是如此。
例如气象台说天气很好，但我常常问我自己，如5分钟后宣布有台风，我会怎样？
在香港做生意，亦要保持这种心理准备。
”可见，开店做生意绝非易事。

开一家成功的店铺是许多人的梦想，然而开店真的非常容易吗？
只要凭借决心与意志力就能开店成功吗？
为什么在业界一般人开店的失败率真高达80%呢？

想知道其中的原因吗？
那么，请您翻开手里这本《开店常犯的26个错误》，学习一些实用的招数，让开店的“致命杀手”无
处藏身！
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章节摘录

　　王玉莹的店面位于隆福寺街，那是北京一条著名的服装小店聚集的街面，因为著名，所以铺面的
租金非常昂贵。
当时王玉莹看中了一个12平方米的小店，即使是这样小的一个门面，一个月租金也要16500元。
王玉莹说主要是因当时经验不足，开店心太切，就租了下来。
　　随后就是寻找进货的渠道。
听别人说广州的货好，于是王玉莹在装修的同时，就坐上火车奔赴广州了。
到广州后，王玉莹去北京路逛了大半天，发现一家服装店的服装非常昂贵，但是很有特色，服装全部
为意大利、法国成衣。
王玉莹感觉比较符合自己的想法，花200元买通营业员，得知该店老板是在深圳进的货。
　　到了深圳，王玉莹发现入住的酒店对面有一排服装店，全部是欧洲时装，原来这里正是深圳乃至
全国最大的欧洲时装批发中心，服装全部从香港运进来的，王玉莹终于找到了进货的渠道。
　　&ldquo;不过因为时间紧急，我只有一天的时间进货，再加上对隆福寺行情不了解，结果匆忙之下
拿的货不太符合市场行情，这一点是我回到北京，小店正式开业以后才发现的。
&rdquo;王玉莹这一次进货花去了将近30000元。
　　&ldquo;但因为欧洲时装成本实在是高，这点钱根本没购进多少衣服，再加上服装风格不对路
，2003年3月22日小店开业后生意不太好，但是我以为，这次有了经验，下次会扭转局面的。
&rdquo;王玉莹盼望着尽快扭转局势。
然而，可怕的事情在这个时候发生了。
&ldquo;2003年4月，&lsquo;非典&rsquo;来临，小店刚起步就遭此大劫，让我一筹莫展。
&rdquo;王玉莹很无奈，因为对风险估计不足，流动资金准备不充分，当时王玉莹已经没有进货的钱了
。
　　盘下这个店花费16500元，当月租金16500元，装修15000元，再加上进第一批货的30000元，王玉莹
这时已经投入了78000元了。
但也不能就这样退缩了，没办法，前三批货顾客不喜欢，全部赔本甩卖。
王玉莹利用回收的这些资金再次动身去了深圳，补充货源。
　　从第四、第五批货开始，王玉莹才开始摸到了顾客的喜好，喜欢什么样的衣服、什么样的鞋子、
什么样的皮包。
此时，王玉莹感觉自己才开始涉足服饰领域。
慢慢地，小店已经开始有了回头客，当时平均每个月流水做到了30000元。
　　&ldquo;这个流水已经很不错了。
但是由于房租太贵，又请了一个店员，每月的费用实在太高。
刨除服装的成本、店面的租金、经营的费用之后还是所剩无几。
&rdquo;之后和房东几次商量降低租金未果，实在支撑不下去，总共投进去135000元左右，血本无回。
小店于2003年年底就关张了。
　　&hellip;&hellip;
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