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前言

从某种意义上来说，管理的本质就是一种统御，一种对下属的统御。
那为什么同样一个领导岗位，有的领导者的统御力就高，下属乐意听从；而有的领导者则往往陷人“
光杆司令”“号令不从”的尴尬境地呢？
究其原因，是后者不懂得使用权谋。
这就意味着，不深谙权谋的统御将是一种失败的统御，只有善用权谋才能收到良好的管理效果。
权谋是成功统御的一个基础，也是领导之所以成为领导的一个着力点。
    如果一个领导者在统御下属方面缺少了权谋，会出现什么样的后果呢？
主要有三个：    第一，有令不行，等于无令。
在我们身边，经常会看到这种现象：领导向下属发出了执行的指令，但下属不是找借口拒绝执行，就
是干脆凑合着执行，凡事追求差不多即可。
甚至在领导对其责备的时候，不但推诿于他人，责怪领导没部署到位，而且还口出狂言，对领导不敬
。
遇到这种情况，领导还是领导吗？
这样的管理还有意义吗？
    第二，下属对领导进行“反领导”。
所谓“反领导”，是指下属领导上司，让上司按照他的意思来做事。
这是一种畸形的上下级关系，也是一种很容易出现问题的上下级关系。
如果工作取得了成功，那么功劳是下属的；而工作一旦失败，则责任是领导的。
更重要的是，一旦某个下属成功地进行了“反领导”，那么其他下属也会纷纷效仿。
到那个时候，领导到底该听谁的？
    第三，领导无法服众，陷入尴尬失败的境地。
所谓领导无法服众，主要有两个表现：一是领导说什么，下属却说不是什么；二是下属不认可领导的
想法和做法。
只要出现这两种现象中的任何一种，领导工作就会陷人尴尬失败的境地。
更何况，没有权谋的领导就等于软柿子，谁都可以上来捏一把。
下属可以捏，同级可以捏，上司同样也可以捏。
那么试问：这样的软柿子领导有什么存在的意义？
    有鉴于此，很多人或许会问这样一个问题：领导该如何提高自己的统御力，如何巧妙地运用权谋以
稳固自己的统御，达到高效管理的目的呢？
    为了解答这个问题，我们特地编撰了本书，旨在为领导出谋划策，化解统御难题。
本书从树立权威、巧妙攻心、知人善任、两手管束、拉拢关系、控制平衡、柔性管理、利益鞭策、呐
喊鼓劲、恭维赞扬、令出必行、打拉下属、妙用冲突、善变脸谱、圆滑管理、消除不满、从容指挥、
提防败局18个方面人手，对统御权谋的方方面面进行了翔实阐释，并且给予了相应的建议和方法。
其中，还对一些经典案例进行剖析和归纳，让你不仅能够看得明白，而且能够学得来、用得上，真正
达到“活学妙用”。
    管理，一种需要权谋的统御，不是一份很轻松的工作。
不过，你完全可以借助本书，让自己的工作变得更轻松一点，效果更明显一点。
    编者    2011年4月
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内容概要

统御的最高境界就是“御心”，故领导者首先要足智多谋。
比如，善使软鞭子，善用“胡萝卜”赶驴拉磨；善于与下属交朋友，成为他们中的一员；故意忘却自
己的权威，以赢得一群忠心的伙伴。
如此这般，部属多半会尽力效忠。

本书吸收了最新的研究成果，运用鲜活的故事、简练的语言解读领导权谋，让统御智慧变得灵动，富
有质感。
本书重点探讨了权谋艺术在管理工作中的应用，从树立权威、巧妙攻心、知人善任、两手管束、拉拢
关系、控制平衡、柔性管理、利益鞭策、呐喊鼓劲、恭维赞扬、令出必行、打拉下属、妙用冲突、善
变脸谱、圆滑管理、消除不满、从容指挥、提防败局18个方面入手，对统御智慧进行了翔实的阐释，
并给予了相应的建议。
除此之外，还对一些经典案例进行剖析和归纳，不仅让您看得清悟得透，而且还能够学得来用得上，
真正实现“活学妙用”。
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书籍目录

第一章 立威造势，维护权威
　1．城隍爷不跟小鬼称兄弟
　2．处处做好下属的楷模
　3．权威绝不是“威胁”出来的
　4．语调平稳的斥责更有效
　5．利用规章制度保证权威
　6．喊破嗓子，不如做出样子
　7．关怀和帮助“短板”下属
　8．“走动式管理”赢权威
第二章 攻心有术，以情驭人
　1．驭人之术，收心为上
　2．贴近他，他便无法违背你
　3．放下架子，巧示尊重
　4．千万不要和下属抢功劳
　5．给予好处，让他有歉疚感
　6．“小棒棒糖”，大作用
　7．“润心”于小事情之中
　8．利用下属的不安征服他
　9．拿出成功，与下属分享
第三章 知人善任，“榨干”才能
　1．将牢骚之人变成有用之人
　2．掌握有潜力之人
　3．收拢“笨”下属的秘籍
　4．重视那些关键性人才
　5．不可让下属原地踏步走
　6．大胆重用新来的年轻人
　7．能力型领导也得要虚心
　8．用重任狠压“坏响鼓”
　9．不要戴着有色眼镜看人
第四章 管束不下，两手都要硬
　1．能留则留，不能留则走
　2．给关键人物念“紧箍咒”
　3．必要时杀鸡给猴看
　4．严厉斥责，督促进步
　5．斩马谡何必要“挥泪”
　6．抓住典型，狠狠地整治
　7．谁拖后腿，就砸谁饭碗
　8．批评但不能引起抱怨
　9．发现问题，需及时解决
第五章 拉拢关系，有话好说
　1．洞悉下属的真正需求
　2．“雪中送炭”好过“锦上添花”
　3．当好听众，以俘获人心
　4．沟通前要做“热身运动”
　5．把下属当成“合作者”
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　6．寻觅并利用下属的亮点
　7．推功揽过，以成就下属
　8．勇于说“这是我的错”
　9．让下属及时发泄情绪
第六章 进退相宜，控制平衡
　1．请尝试着“放手”一次
　2．没有把握就别打保票
　3．承诺了，就一定要兑现
　4．答复要“委婉”“诚恳”
　5．以牢骚开始，以胜利告终
　6．表面求败是为暗中求胜
　7．否定建议应讲究方法
第七章 顺毛而摸，不 虎须
　1．软绳子捆得住硬柴禾
　2．要“询问”，不“质问”
　3．给个台阶，你好我也好
　4．揭短，等于往伤口撒盐
　5．拒绝他人，需讲究策略
　6．抛出橄榄枝，打破僵局
　7．理智对待与下属的矛盾
　8．放下仇视，主动拥抱他
第八章 利益驱动，鞭策人心
　1．金钱刺激，百试不爽
　2．向下属支付更高的报酬
　3．除了加薪还有其他高招
　4．以利相许，统御英才
　5．帮助下属扫除工作障碍
　6．给下属意料之外的奖励
　7．用不断的晋升激励下属
　8．灵活的薪酬激励方式
　9．有时不妨变明奖为暗奖
第九章 摇旗呐喊，鼓足干劲
　1．先“知将”，再“激将”
　2．激起下属的自我优越感
　3．用“高帽”赶鸭子上架
　4．挑起下属的“成就欲”
　5．给下属提建议的机会
　6．用热情去感染下属
　7．记住下属姓名奥妙无穷
　8．给下属一个显赫的地位
　9．当着客户的面肯定下属
第十章 真心恭维，及时赞扬
　1．有时领导也须“嘴甜”
　2．欣赏认同，赞美的技术
　3．发自内心地赞美
　4．恭维也要“看菜吃饭”
　5．错过时机，称赞就失效
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　6．关注他，需认同和赞赏
　7．利用长处是最大的赞赏
　8．赞美之词促使下属努力
第十一章 军令如山，有令必行
　1．发布清晰、准确的命令
　2．用“共赢”来提高执行
　3．命令的方式要因人而异
　4．以人性化方式命令下属
　5．有令则行，不打折扣
　6．“有效分配”是高境界
　7．执行须分清轻重缓急
第十二章 软硬兼，既打又拉
　1．可以宽容，但不能姑息
　2．化解矛盾以调动积极性
　3．用手去打，用心去抚平
　4．给下属设立一个效仿标准
　5．给落后下属以“负激励”
　6．要打棒子，也要送萝卜
　7．对下属不妨故意挑刺
　8．批评，贵在有情有度
第十三章 活用冲突，平衡争斗
　1．化解冲突要先了解冲突
　2．远离下属间的是非旋涡
　3．适度挑拨，激起良性竞争
　4．善于瓦解下属的“帮派”
　5．关键时刻要“现真相”
　6．化解冲突时要控制情绪
　7．刚柔相济，以防冲突失控
　8．辞退下属忌“妇人之仁”
第十四章 善变脸谱，见微知著
　1．“红脸白脸”都要唱好
　2．改贬为褒，不作狠角色
　3．笼络人心，以好人自居
　4．有时需做“好好先生”
　5．领导太清高，显得不合群
　6．甘居幕后，把机会给别人
　7．放低姿态，向下属请教
第十五章 圆滑老道，左右逢源
　1．管束部下，讲究内方外圆
　2．多体谅下属的困难之处
　3．满脸堆笑是管理的妙招
　4．少打官腔，少迈官步
　5．越是优秀，就越要谦和
　6．借吃饭喝茶来体现尊重
　7．引导下属找到问题原因
第十六章 息事宁人，消除不满
　1．不因一次错误而否定他
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　2．通过承担责任来消除不满
　3．沟通时一定要耐心倾听
　4．用制度消解下属的不满
　5．切勿把下属当“奴隶”
　6．下属也是要“贿赂”的
　7．对症下药“反跳槽”
第十七章 不必事事亲力亲为
　1．将军不要干士兵的活儿
　2．不明情况时切忌瞎指挥
　3．重点指导，忌过度管理
　4．记住：要信任下属的能力
　5．让对方感到“被重视”
　6．事事过问是管理大忌
　7．给沮丧的下属注入信心
第十八章 洞烛其奸，提防败局
　1．警惕下属“私欲太盛”
　2．对小报告要“冷处理”
　3．谨防“公物私用”的人
　4．小心“胡摆谱”的下属
　5．“越级上报”者是威胁
　6．心平气和地问出真心话
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章节摘录

版权页：   业务员没有理解董事长的想法。
土光敏夫第二天真的亲自来到那位领导的办公室，但仍然没有见到领导。
事实上，这是土光敏夫预料之中的事。
他没有因此而告辞，而是坐在那里等候，等了老半天，那位领导回来了。
当他看了土光敏夫的名片后，慌忙说道：“对不起，对不起，让您久等了！
”土光敏夫毫无不悦之色，相反微笑着说：“贵公司生意兴隆，我应该等候。
” 那位领导明知自己企业的交易额不算多，只不过几十万日元，而堂堂的东芝公司董事长亲自上门进
行洽谈，觉得赏光不少，所以很快就谈成了这笔交易。
最后，这位领导热切地握着土光敏夫的手说：“下次，本公司无论如何一定买东芝的产品，但唯一的
条件是董事长不必亲自来。
”随同土光敏夫前往洽谈的业务员，目睹此情此景，深受教育。
 土光敏夫此举不仅做成了生意，而且以他坦诚的态度赢得了顾客。
更重要的是，通过这一件事情，下属对土光敏夫的尊敬度又有了新的提高。
很多领导都会有这样一个想法：我是公司的头儿，我的本职工作是做好管理，而不是和员工一样，到
一线去工作。
我和下属的工作是有区别的，为什么要给下属做好楷模和表率呢？
其实，有这种想法的人往往不是一个好的领导，因为他根本没有理解给下属做表率的真义。
其实，这个意义非常简单：领导以身作则，以要求下属的标准来要求自己，只有这样，下属才会照着
你的样子去做。
 玫琳凯是美国著名的女企业家，她在榜样激励的问题上有着自己独到的见解。
她认为，领导的速度就是下属的速度，称职的领导应该以身作则。
例如，所有美容顾问都必须对自己的生产线了如指掌，这项工作并不复杂，它只是一个如何做准备工
作的问题。
但一个销售主任除非自己是商品专家，否则是不可能说服其美容顾问成为商品专家的。
试想，一个对商品知识毫无所知的销售主任在召开销售会议时，他只能这样说“照我说的那样去做”
而不是“照我做的那样去做”，而这样的销售主任是说服不了下属的。
 玫琳凯深知，作为下属的带头人，其行为会受到团队所有下属的关注。
因此，她非常注重领导的榜样作用，她说：“下属们总是愿意模仿领导的工作习惯和修养，而不管其
是好还是坏，这是人的一种本能。
我习惯在下班前清理当天的工作，把没干完的工作装进包里带回家，坚持当日事当日毕。
尽管我从未这样去要求别人，但我的助手和秘书也跟着这样做，常常把工作装进包里带回家。
作为领导，职位越高就越应重视自己给下属的印象，因为领导总是处于众目睽睽之下，领导的一言一
行，举止表情总会受到下属的关注和模仿。
” 这就是以身作则的好处，如果你想拥有什么样的下属，那你首先得以什么样的标准来要求自己。
以身作则可以潜移默化地启发下属，在无形的渗透中达到说教达不到的效果。
 企业是一个有机整体，下属都在看领导怎么做，继而就会跟着效仿。
因此，领导只有在关键时刻为下属做出好的榜样，才能起到带头表率作用，才能有效地激励下属。
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编辑推荐

《卓越领导统御权谋》旨在为领导出谋划策，化解统御难题。
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