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前言

随着信息时代的来临，人类完成了从力时代到脑时代的过渡，而女性无疑成为其中最大的受益者，这
让她们得以从厨房中解放出来，可以外出从事各种智力劳动。
这样就出现了越来越多的女性管理者，她们活跃在企业的各个部门，而且数量较大，尤其以人力资源
、行政部门、市场部门、财务部门为主。
她们以强者的姿态、宏伟的气魄与男性并肩，创造和影响着整个管理界。
她们是职场上的铿锵玫瑰，在以男性为主导的社会中，成为万绿丛中最鲜亮的那一抹红！
    并不因为她们是女性，她们就缺乏治理的铁腕、竞争的气魄和敏锐的洞察力，以及对管理理念和管
理方法的发明才能。
相反，正是由于她们拥有与男性不同的观察和分析企业行动的角度，她们开创了与男人世界迥然不同
的管理模式。
    众所周之，做管理者难，做女性管理者更难。
她们要面对的不仅仅有来自下属的不信任，还有外界的质疑以及家庭的不理解，这也让女性管理者的
工作开展难上加难。
而女性管理者自己也常常陷入这样的困惑：女人能做好管理吗？
我与男性管理者有何不同？
怎么去管才合适呢？
怎样做下属才会“听话”呢？
我的优势何在？
    这些问题也正是本书要解决的问题。
希拉里成功当选美国国务卿，以及杨澜、钟彬娴、谢企华等女性闯下赫赫名声，她们为所有的女性管
理者树立了一个标杆，证明了女性也能做好管理，获得成功。
而女性在管理上有不同于男性的方式，她们将女性特有的团队合作、沟通、宽容、忍耐、持久、忠诚
等品质，融入到管理之中，形成了企业的管理特质。
    大家都知道，管理，是与人打交道的工作。
管理员工，主要是能够让员工积极自主地工作，使企业或部门能够有序地发展。
而女性管理者由于其母性的一面，有亲和力、善于沟通力，她们更容易处理好和员工、上司以及客户
的关系，使自己的管理畅通无阻。
此外，女性管理者富有女性魅力，这使她们对下属更具有影响力；她们非常细心，这使她们更容易找
到自己管理中的规律：她们具有女性敏锐的洞察力，使她们更容易洞察管理中的不足。
如果能发挥女性自身的这些优势，就能使女性管理者在管理时有所凭仗。
另外，取长补短，学习男性管理者的优点，避免一些女性管理者容易犯的错误，必能使女性管理者在
管理中立于不败之地。
    《名媛管理术》是麻雀变凤凰系列丛书之一，全书共分10堂课，详细地讲述了女性管理者应怎样利
用自身的优势进行管理，书中还列举了典型的名媛案例，并提供了大量实际有效的方法和技巧，希望
本书可以帮助你妥善解决处理在管理工作中遇到的各种问题！
     在此对参与本书编写的成员：张军占、吴强、贺子锦、王振伟、闰博、李忠良、赵静、李绍玲、李
光亮、孙占领、王章文、陈烨、杜延起、张萍、刘芳表示感谢！
    作者    2011年2月于北大光华管理学院
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内容概要

　　《名媛管理术：成为优秀女领导必学的10堂课》是麻雀变凤凰系列丛书之一，《名媛管理术：成
为优秀女领导必学的10堂课》共分10堂课，详细地讲述了女性管理者应怎样利用自身的优势进行管理
，书中还列举了典型的名媛案例，并提供了大量实际有效的方法和技巧，希望本书可以帮助你妥善解
决处理在管理工作中遇到的各种问题！
　　《名媛管理术：成为优秀女领导必学的10堂课》集结了众多名媛的管理技巧，绝对值得一看！
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作者简介

　　北京大学心理学硕士毕业，从事企业管理研究多年，业余专攻女性管理者培训的研究与写作，已
发表著作上百万字。
曾经参与编写出版的《谁是最可爱的员工》被辽阳石化集团选为员工必读书，并被评为“2008年十大
员工培训书”。
畅销书作家舒庆赞誉其为“研究女性管理者第一人”。
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章节摘录

·善于刚柔相济    铁的手腕、温柔的心，两者看似不可调和的矛盾被女性管理者完美地结合在一起，
形成了刚柔相济的手段，融入到具体的执行之中。
    作为IT行业的成功职业经理人，大连软件园股份有限公司副总裁兼财务总监杜婷婷充分发挥女性特
质，以“刚”的手腕进行管理，又以“柔”的方式对待员工，将刚柔相济运转得极为完美。
    刚的手腕，表现在财务管理上，杜婷婷针对财务制度、流程的每笔费用和成本点，进行全面分析与
控制，真正发挥财务部门在公司业务流程中的控制与管理职能；表现在人力资源方面，她拓宽人才引
进与招募的渠道，使公司的薪酬福利制度和奖励激励政策更具竞争力，为此替公司吸引了一大批国内
国际优秀人才的加盟。
她严格地按制定的这些规章制度施行管理，大刀阔斧进行改革，形成了雷厉风行、说话做事绝不含糊
的“铁娘子”风格。
    而身为女人，她也具有细腻、灵巧、柔软的特性。
她经常深入到员工当中，以朋友的身份与他们沟通交流，帮助他们解决问题，包括家庭的、个人的问
题。
    正是由于擅长刚柔并用，使杜婷婷在男性为主的IT领域里，可以游刃有余地充分发挥自己的魅力和
优势。
    ·善于专注与重复    女性普遍的性格特点是用情专一，全力投入，而这一特点在执行中被女性管理
者发挥得淋漓尽致。
作为管理者的女性，要在目标确定后，“锁定目标，专注重复”，严格按照计划、标准去执行，才能
把那些看似简单、实际上却并不简单的任务完成好。
“湾仔水饺”的创始人臧健和，就是一位善于专注与重复的女性管理者。
    包水饺，看似是一种简单劳动，一般人学习十几分钟就可以掌握。
可是“湾仔水饺”的创始人臧健和无论在她创业初期，还是到后来公司规模扩大，她都没有小看这项
简单、重复的劳动，而是对这个简单的劳动过程非常关注。
因为她十分明白，就是这些看起来不起眼简单而又重复的劳动，直接反映了产品的质量，而如果质量
上出现问题，就会直接影响客户对自己公司的信任。
    在后来，产品进行大规模生产，她还反复强调质量标准，并专注于每一个细节不放松。
而且，她对于新产品的试制抱有极大的专注和热情。
当她发现女性减肥成为时尚后，她从科学观点出发，试制了许多低脂、低热的新品种，如紫菜小虾米
云吞、胡萝卜玉米水饺等，深受爱美女性的欢迎。
    正是因为她专注于饺子的质量和开发新饺子，才使她公司的产品在市场上畅销不衰，具有相当的竞
争力。
    ·善于认真与执著    女性都喜欢认“死理”。
一旦自己认定要完成的任务，不管有多少艰难险阻，都会千方百计、想尽办法去完成。
    天津三元奶厂分厂有一个女厂长，她在管理上非常认真、执著。
每年总厂布置下来的全年工作计划和利润指标，她总是默默地、认真地研究好几遍，在确认无误后，
把它签了下来。
而且，一旦签下这份计划书，在以后的执行中，不论是碰到多大的困难，她都能非常认真、执著地执
行。
在遇到困难时，她还善于发动全厂的科技人员、中层干部一起攻关，自己也身体力行，站在生产第一
线。
有一次，为了攻克一个技术难题，她整整两个星期没有回家，自己的孩子病了都没有回家照顾，而是
委托妹妹去照看。
她的敬业精神和认真、执著的态度，感动了工厂的全体员工，后来大家群策群力，终于攻克了难关。
    这位女厂长的例子是比较具有典型意义的。
因为它充分反映了女性管理者的认真与执著的特点。
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    ·善于关注细节    细心是女性的又一大特点。
女性的细心，与其性别特征有很大的关系，而且，也与女性的直觉有密切的关系。
也因此，女性管理者通常都善于通过观察事物微小的变化，从事物的蛛丝马迹中，发现问题的关键和
事物变化的规律，使许多看来很棘手的问题能够迎刃而解。
    臧健和就是一个非常关注细节的女性管理者。
众所周知，北方人的口味比较重，南方人的口味比较淡。
但是，究竟“重”到什么程度，“淡”到什么程度，没有一个标准，更没有什么参照系数。
    为了得到这第一手的资料，臧健和亲自调制了几十种不同口味的饺子馅，请从大陆不同地方来香港
的客人品尝，并且一一记住了他们的反应。
通过不厌其烦、反反复复地试验，积累大量的资料和数据，她才终于掌握了第一手资料，这也让她的
产品在开拓香港市场、大陆市场，以及后来的东南亚市场提供了便利。
    另外，臧健和也时刻教导公司的员工们要细心，特别是质量检查员。
她要求质量检查员只要发现饺子馅或者饺子面有二一点点问题，都不要放过。
    正是在她的严格要求和认真细心的管理下，“湾仔水饺”一直保持着稳定的质量和良好的口碑。
    ·善于以情动人    通常情况下，男性管理者善于通过理性分析来鼓舞士气，而女性善于以情动人。
不可否认，女性在情商方面，比男性更丰富。
女性管理者特别善于用真情、激情和爱情去鼓舞士气，尤其是在碰到困难，或是突发事件、公关危机
时。
    玫琳凯化妆品公司的创始人玫琳凯·艾施在管理公司的过程中，特别注意情商管理。
    在她的公司里，有一个用电脑管理的“关爱清单”体系，所有员工本人或者员工家庭发生不幸事件
，这个清单体系都会反映出来。
玫琳凯本人有一个习惯，一上班，先打开电脑，察看“关爱清单”体系有没有重大事件发生，如果有
，她会立即采取行动，把自己的关爱送到员工身边。
这个“关爱清单”体系，成为了公司的凝聚剂。
    像玫琳凯的这个“关爱清单”就是典型的以情动人进行管理，它不仅影响了享受到关爱的员工本人
、员工家庭，也大大影响了公司内的每一个员工，激发他们更好地为公司工作。
    ·善于不断学习    女性管理者驰骋商海需要有精明的头脑、科学的策划、斩钉截铁的领导力和管理
能力，这都来源于她们不断的自我充电。
在这个知识经济时代，科学技术的迅速发展，知识更新的频率也不断加快，迫使每一位女性管理者都
要不断学习，才能跟上时代的步伐。
P16-18
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媒体关注与评论

女性生存以男人为中心的传统方式被瓦解——一个融容貌、才智、财富和成功为一体的新形象“她”
，正在成为当代最重要的因素。
    ——卡莉·费奥瑞纳    女性具有的许多独特的个性特征，有助于女性管理者在企业管理中形成独特
的管理风格。
    ——陆艳    我首先是管理者，然后才是女人。
    ——菲奥莉娜
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编辑推荐

女人能做好管理吗？
女性与男性管理者有何不同？
怎么去管才合适呢？
怎样做下属才会“听话”呢？
女性的优势何在？
⋯⋯《名媛管理术--成为优秀女领导必学的10堂课》为你解答！
    《名媛管理术--成为优秀女领导必学的10堂课》(作者王滟)集结了众多名媛的管理技巧，绝对值得一
看！
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