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内容概要

　　许良编著的《连锁物流服务质量的体系构建与提升路径》以接受物流服务的商业连锁企业及其部
门为研究对象，采用理论分析和实证研究的方法，开发了基于我国企业环境下的连锁物流服务质量、
连锁物流能力和连锁企业组织学习三个测量量表，构建并验证了我国商业连锁企业组织学习、物流能
力对连锁物流服务质量的影响关系模型，揭示了对连锁物流服务质量影响最大的关键路径。
本书的研究为提升我国连锁物流服务质量提供了方向和途径，同时也为我国连锁物流服务质量提供了
一个测量、评价的工具和方法。

　　本书适合高等院校管理类、营销类、物流类专业师生、相关研究人员、企业管理人员等阅读。
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作者简介

　　许良男，汉族，1966年2月出生，大连人，大连理工大学管理学博士，副教授，中国物流学会理事
，大连市物流协会常务理事，大连市物流协会物流专业教育与培训专家指导委员会委员，大连理工大
学城市学院管理分院院长，大连国际机场等多家企业的咨询顾问，具有多年的国际供应链和企业物流
工作经验，发表EI、CSSCI检索等文章十余篇，主持过2008年“十一五”规划国家级经管类重点课题：
“实践与项目驱动式”物流管理应用型人才培养模式研究。
主要研究方向：供应链管理、知识管理、电子商务。
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章节摘录

　　②共同愿景与连锁物流静态能力之间的关系　　同上所述，共同愿景也同样提高了连锁物流静态
能力。
　　本研究提出下列假设：　　Hld:共同愿景正向影响连锁物流静态能力。
　　（3）组织内外部的知识共享与连锁物流能力之间的关系　　①组织内外部的知识共享与连锁物
流动态能力之间的关系　　动态能力是企业改变其作为竞争优势基础的能力，而改变能力的背后就是
知识。
企业之所以要改变自身的能力，是因为隐藏在能力背后的知识不再适合环境的变化。
企业改变能力的过程就是企业追寻新知识的过程，改变能力的结果是企业建立了一套新的知识结构。
　　组织内外部的知识共享促进知识转移、利用和快速决策，从而提高了连锁物流的反应能力，进一
步可能提高了敏捷能力；并及早地获取组织战略变化和市场变化的信息，从而进行快速反应，进一步
可能提高了匹配能力；另外，通过知识共享，便于相互了解、取长补短，有效整合整个连锁供应链的
资源和进行最优资源配置，提高了企业的集成能力。
　　综上所述，本研究提出下列假设：　　Hle:组织内外部的知识共享正向影响连锁物流动态能力。
　　②组织内外部的知识共享与连锁物流静态能力之间的关系　　同上所述，组织内外部的知识共享
也同样提高了连锁物流静态能力。
　　本研究提出下列假设：　　Hlf:组织内外部的知识共享正向影响连锁物流静态能力。
　　⋯⋯
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