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内容概要

闫伟所著的《做最好的中层——中层领导的10项技能训练》从沟通艺术、激励手段、执行能力、灵活
授权、用人之道、团队管理、时间管理、打造领导力、解难艺术、危机管理等方面，系统介绍了中层
领导应掌握的领导艺术，详细阐明了中层领导提高管理技能、解决实际管理疑难的原则和方法，内容
全面、系统、实用，能让每一位中层领导更清楚地了解自身的地位与使命，提高自身管理能力与业务
素质，使自己真正成为能够独当一面、受人尊重的中层领导。
另外，《做最好的中层——中层领导的10项技能训练》还可为党政机关、企事业单位的中层领导提供
一份全方位的、细致周详的工作手册，是现代中层领导必备的案头管理书。
不管你是部门经理、人事主管、财务部部长，还是办公室主任；不管你所在的单位是国企、外企、私
企，还是党政机关、社会组织；也不管你是在位多年的中层领导、刚上任的中层领导，还是即将晋升
的中层领导，都可将本书作为培训教材进行自我学习和提高，使自己的工作更上一层楼。
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作者简介

·中国诊断式培训创始人 ·裁实战模拟舱系统创始人、首席导师
·中国企业管理培训协会理事 ·中国职业经理人资格认证培训导师 ·中国人力资源管理师资格认证
培训导师 ·航宇教育集团董事长兼总裁
·北京知行亿合管理咨询有限公司董事、讲师团团长 ·香港东点国际教育集团(中国)有限公司首席顾
问
中国注册高级人力资源管理师。
中国注册高级企业培训师，AACTP国际认证职业培训师。

20余年培训行业经验，总培训5万余课时，培训学员达100万人。
擅长总裁管理实战、团队训练、管理技能课程的开发和讲授，尤其是对人力资源管理有独到的见解和
丰富的实战经验。

现场体验教学+实战教练指导+经典案例分析+实用工具方法+轻松幽默风趣+师生互动升华。

致力于为企业提供简单、易懂、实战、易用的培训课程，使培训成为企业持续赢利、基业长青的动力
源。
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章节摘录

　　掌握沟通的真谛　　对一些中层领导来说，沟通难，难于上青天。
但话说回来，沟通真的有那么难吗？
其实不然。
某些中层领导认为，沟通好比是招安劝降，总习惯把自己的观点强加给别人。
试想，这种沟通如何能够以理服人，以情动人？
有这样一则事例：　　少华是北京一家公司的市场部经理，公司为了奖励市场部的员工，制订了一项
北戴河旅游计划，名额限定为8人。
可是部门的10名员工都想去，这就需要少华向上级领导申请两个名额。
　　少华找到上级领导，说道：“王总，我们部门lO个人都想去北戴河，可名额只有8个，我怕剩余
的两个人会有意见，能不能再给两个名额？
”　　“筛选一下不就完了吗？
”王总说道，“公司为你们部门拿出这几个名额已经花费不少了，你们怎么不多为公司考虑？
你们呀，就是得寸进尺，不让你们去旅游就好了，谁也没意见。
我看这样吧，你们两个做部门负责人的，姿态高一点，明年再去，这不就解决了吗？
”　　少华一下子就无话可说了，从办公室垂头丧气地出来了。
作为带队人，少华和部门另外一个负责人都去了。
为此事，另外两个员工闹了好久的情绪，私下里说少华不会做领导，不会做事。
　　如果你是部门经理，你会如何与上级领导沟通呢？
在这件事情上，少华虽出于好意，但是由于以下两个原因而使他进人了沟通的“迷途”：第一，只顾
表达自己的意志和愿望，忽视对方的表象及心理反应；第二，以自我为中心，出言不逊，给人不尊重
对方的感觉。
如果少华在沟通前能克服这两个缺点，就能将这件事做到完美。
　　作为一名优秀的中层领导，想让企业充满生机，实现高效率，就要掌握沟通的真谛，打破等级制
度，让对方感到自己被尊重、被信任，如此才能激起对方的责任感、认同感以及归属感，促使他们以
强烈的事业心报效企业。
那么，沟通的真谛到底是什么呢？
 一、沟通促使各层级人员协调有效地工作 如果一个企业沟通不畅，会影响公司的整体气氛、员工的
士气和组织的效率，以至于使企业难以形成凝聚力，最终导致人为消极因素增大，甚至导致企业死亡
。
因此，作为“中流砥柱”的中层领导，必须协调好企业内部关系，掌握沟通这一重要的管理技巧。
　　为了加强企业之间的沟通，人事经理做出了一项重大的决策，这一决策至今被其他企业效仿并津
津乐道。
到底是什么方法呢？
　　原来，他只是把公司餐厅里四人用的小圆桌全部换成了长方形的大长桌而已。
这样，先前总喜欢和自己熟悉的人一起坐在圆桌旁吃饭的人，就不得不用现在的大长桌，从而能够接
触到公司更多的人，如研究部的职员也能遇上来自其他部门的营销人员或者是生产制造工程师。
这样，待他们彼此之间相互熟悉后便能够相互交流沟通了。
看似简单的举动，却使更多的人能够相互交换意见，获取各自所需信息，互相启发，有利于公司的经
营和改善。
　　可见，有效的沟通能改善企业经营状况，促使大家在沟通的过程中相互了解、相互学习，从而形
成一种其乐融融的工作氛围。
　　二、沟通是以信息为基础的沟通　　有些中层认为，沟通就是信息，信息就是沟通，二者是一致
的。
事实上，沟通是以信息为基础的沟通，是在人与人之间进行的。
但是信息不是人际间的关系，与人无涉，也不涉及诸如情感、价值、期望与认知等人的成分。
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比如，公司年度报表中的数字是信息，但在每年一度的股东大会上董事会主席的讲话则是沟通。
　　三、沟通重在倾听　　《圣经》中告诉我们，上帝之所以给我们两只耳朵一个嘴巴，其意是要我
们少说多听。
一个不善于倾听的中层领导，永远都悟不到沟通的真谛、管理的真谛，更不可能得到人心。
要知道，沟通是双向的行为，中层领导在沟通中不仅要善于“表达自我”，更要注意“体谅对方”。
不管是与上下级还是同级沟通时，都应当积极投入交流。
当对方发表自己的见解时，作为中层领导更应当认真倾听。
否则，只会造成沟通障碍。
　　李强是一家公司的人力资源部经理，每次员工来找他谈想法和思路的时候，他总是在对方还未说
完之前就发表自己的“高见”，而且自己的话语占到整个谈话的90％，结果导致员工不能顺利地表达
自己的想法，他也因此不能很好地理解员工在说什么。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　作为这样一位“夹心饼干”式的中层，自然有自己的苦衷：自己任劳任怨、勤勤恳恳，为何总是
吃力不讨好呢？
但是，面对这些困惑的你，是否想过到底是什么原因造成了这样的状况？
是责任意识不强，管理技巧缺乏，还是激励机制不到位？
离最好的中层，你到底还有多远？
《做最好的中层：中层领导的10项技能训练》为你一一解答这些问题。
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