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内容概要

　　《全国物流专业应用型本科“十二五”规划系列教材：供应链管理》介绍了供应链和供应链管理
的基本知识，从供应链总体角度阐述了快速响应、有效客户反应等供应链管理的主要方法，分析了供
应链合作关系这一供应链管理成功的基石。
通过供应链的构建、供应链采购管理、供应链生产管理、供应链物流管理、供应链绩效管理、供应链
风险管理的论述，展示了供应链管理的具体过程和具体方法，对供应链管理发展趋势进行展望。
　　《全国物流专业应用型本科“十二五”规划系列教材：供应链管理》是省级特色专业（皖教
高[2010]28号）、省级精品课程（教高（2009]9号）、安徽省教育厅人文社会科学研究项目（2009sk051
）以及校级“质量工程”建设项目的部分研究成果。
本书可以作为普通高等院校物流管理与工程类专业和工商管理、管理科学与工程等相关专业的本科生
和研究生教材，也可以供从事物流和供应链管理、采购管理、工商管理的人员参考。
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章节摘录

　　三、影响绿色供应链运营的因素　　虽然绿色供应链已经成为未来的发展趋势，但是，其发展过
程注定受到各种因素的影响，激励性因素起到了促进作用，障碍性因素则是制约的效果从长远的角度
看，绿色供应链必将成为主流，但是，只有供应链管理者认清影响绿色供应链运营的因素，努力抑制
障碍性因素，才能够保证绿色供应链的发展。
　　（一）消费者压力　　环境问题已经越来越被消费者重视，现在的消费者已经不再只是关心企业
产品的价格。
与此同时，由于环境的恶化使公众对环境保护问题十分关注，二者结合起来可以看出，消费者可能对
由那些环境危害性比较小的供应链提供的产品更感兴趣，而不是那么关心价格。
供应链管理的目标之一就是能够整合资源，快速有效地响应客户需求，既然客户需求向绿色化方向发
展，供应链也就应该有所对策，不仅使产品绿色化，而且在供应链运作方面也尽可能地绿色化了最终
实现绿色化供应链。
这是绿色供应链发展最有效的动力，如何将由消费者产生的市场压力转换为供应链上企业的动力，是
充分利用此种影响因素的挑战。
　　（二）成本压力　　成本压力是发展绿色供应链的最大挑战。
发展绿色供应链意味着供应链节点企业更多的资源投入，还可能会产生企业经营流程的变革。
企业短期内成本的压力可能很大，而绿色供应链的收益又是长期的，这就提高了实施绿色供应链的门
槛。
供应链和企业运营的最终目标都是利益，如果实施绿色供应链投入很大而收益又不明朗，很难说服企
业投入到供应链绿色化的过程中来。
　　（三）供应链核心企业推动力　　很多大的企业已经认识到绿色供应链的价值，也有足够的实力
去实施，因此，可以利用这些企业在供应链中的核心地位，要求其他企业配合该企业实施绿色供应链
。
例如，某著名企业实施低碳供应量，要求供应商提供相关信息以保证其符合本企业对碳排放方面的要
求，而各供应商为了能挽留该客户，也只得跟随实施降低碳排放量的改造。
核心企业的压力是强行推进绿色供应链发展的有效手段，但必须关注随之升高的供应商风险。
　　（四）发展前途的困扰　　虽然绿色供应链提出已经有一段时间，对其概念和内涵也有了一些认
识，但是，各条供应链究竟该如何绿色化，应该绿色化到什么样的程度，并没有可靠依据或者统一标
准，绝大部分企业都是在探索。
这就使很多企业并不想立刻投身到绿色化的过程中去，特别是那些实力不够强大的企业。
因为失败的可能性太高，企业承受不了。
如果要发展绿色供应链就必须打消这种顾虑。
　　⋯⋯
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