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前言

　　说服大师的秘诀　　说服到底有多重要？
　　是否具备说服的能力决定了你生活的顺利程度、决定了你事业上的发展、决定了你是否是个具备
影响力的人，甚至决定了你能否掌控自己的人生。
　　有太多需要说服的时候：如果你心爱的人坚信&ldquo;男人没一个好东西&rdquo;而不愿与你深入
交往；如果你所在的公司，所有人都反对你的新提案；如果你的客户被你的下属激怒，坚持要到总部
投诉你；如果你的家庭遇到了问题，你的其他家庭成员都不支持你的决定；如果你公司的员工不遵守
公司规定，你又无法简单粗暴地辞退他们&hellip;&hellip;　　你该如何解决这些问题，关键是，你又该
如何说服他们？
　　真正掌握说服秘诀的人，一定是世界上最有影响力的人。
　　他们是历史上的帝王：勾践曾经用行动说服了夫差放他回国，从而重建自己的国家；刘备曾经用
情感和理智两次说服了袁绍不杀自己，保住了自己的性命，后来成为一代君主。
　　他们是事业上的成功者：许多人依靠强大的说服力和说服技巧，不仅建立了自己的事业，也获得
了人们的认可；他们依靠着自己的说服力，逐步在事业上一帆风顺，实现了自己的人生价值。
　　他们是生活中的强者：掌握了说服力的人，能够使他人遵从自己的意愿，能够使他人自愿地帮助
自己，能够把陌生人变成好友，化解冲突，使家庭中的关系更加和谐。
　　在了解这本书之前，我首先想问你一些问题：　　你想要坚持自我，还是随波逐流？
　　你想要肯定自我，还是人云亦云？
　　你想要影响别人，还是被别人影响？
　　你想说服别人，还是被别人说服？
　　如果答案是后者，这本书你可以放回书架了，此书不适合你。
　　如果你的答案都是前者，并且十分肯定，你可以继续阅读本书。
并且可以在看书的时候拿笔勾画重点和心得，深入地做读书笔记，一定能使你学习得更快。
　　这本书是一本对说服深入研究的成果，告诉你&ldquo;说服大师的秘诀&rdquo;。
　　与其他书籍不同的是，本书第一次提出了真正有关说服的四个核心问题，并且围绕这四个问题全
面解析说服的奥秘。
只有掌握了这四个问题的技巧答案，你才能真正地了解&ldquo;说服&rdquo;。
　　这四个问题是：　　你是谁？
　　你在说什么？
　　你说的和对方有什么关系？
　　对方为什么要相信你？
　　&ldquo;你是谁&rdquo;代表了说服者的身份，你的身份是否具备可信性；&ldquo;你在说什
么&rdquo;是你的说服内容，它是否具备说服力；&ldquo;你说的和对方有什么关系&rdquo;是你说服的
方式和技巧，你是否用对了说服方式；&ldquo;对方为什么要相信你说的&rdquo;则是说服的最后一
步&mdash;&mdash;你能否在意识上真正改变他人，让他人认同你所说的，对你真正心服口服并付诸行
动。
　　所有成功的说服，都建立在解决以上四个问题的基础上。
　　此外，请你思考下，你是否有过无法说服他人的时候？
　　那是什么情况呢？
　　你在那次说服中，是否完美地解决了以上四个问题呢？
答案一定是否定的。
　　本书的核心正是围绕着这四个问题，真正在技术上提供可行的办法，使你能够在深入了解说服原
理的情况下按步骤、有方法地解决说服的问题。
　　看完本书，你不仅会对说服有全面的了解，掌握说服的技巧，同时你也会发现：说服是无处不在
的。
运用说服的技巧，不仅能够使你说服他人、影响他人，还能建立自己强大的说服力和影响力，使你避
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免在人群中人云亦云、随波逐流。
　　作者　　2012年7月
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内容概要

　　你想要坚持自我，还是随波逐流？
你想要肯定自我，还是人云亦云?你想要影响别人，还是被别人影响？
你想要说服别人，还是被别人说服？
本书围绕四大核心问题做最全面最专业的分析与归纳！
全面揭秘说服中的奥秘，使你成为最有影响力的说服大师！
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作者简介

　　刘逸舟
　　亚太十大金牌培训师
　　心智装备第一人
　　香港亚太软实力研究院副院长
　　三为盛世软实力装备机构首席培训师
　　国家级企业培训师
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书籍目录

导读有关说服的4个核心问题
第一章　你是谁：你能获取他人的信任吗
第一节身份决定他人是否相信你
以“专家身份”获取认同
如何获取他人的喜爱
如何使自己更具备说服力
如何建立自我的影响力
如何建立更和谐的关系
如何利用“相似性原理”来说服他人
第二节有效引起他人的注意
好心情效应
情感：最有效的说服就是击中对方感情最薄弱的地方
运用他人最感兴趣的语言模式
引起他人的好奇心
第二章　你在说什么：你说的真的有说服力吗
第一节使信息内容更具说服力
筛选：选取对自己有利的事实，得到想要的结果
直截了当比含糊其辞更加可信
单方面说服：听众已经赞同时只论述单方面观点
双方面说服：听众不赞同时双方面论证更为有效
第二节正确说服的两种途径
中心途径与外周途径
理性说服：说服的本质是克服认知上的不协调
情感说服：用感性内容说服他人
什么样的说服才能达到长远的说服效果
第三章　你说的和他有什么关系：你的说服方法正确吗
第一节怎样才能获得他人认同
让他人感觉你“并不是很努力在说服”
克服每一个说服路上的障碍
为自己赢得关键的一票
如何使他人去做他们不愿意做的事情
第二节恰当场合下的恰当说服方式
填鸭效应：填鸭说服的效果取决于说服的内容
进门槛效应：先提一个小要求，再提一个大要求
先震慑心灵，再给出具体指令
威胁说服给他人制造紧迫感
第四章　别人为什么相信你：你是否能令他心服口服
第一节如何影响他人的思维
如何说服自尊心强的人们
改变他人的信念就要抽去信念的支点
多让对方说“是”而不是“不”
如何使他人在无形之中被你洗脑
第二节心服口不服的话该怎么办
使用反问句增加人们的思考
团体效应：人们是如何受其他人影响的
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如何使他人“心服口服”地接受你的说服
如何使孩子抵制周围的不良影响
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编辑推荐

　　是否具备说服的能力决定了你生活的顺利程度、决定了你事业上的发展、决定了你是否是个具备
影响力的人，甚至决定了你能否掌控自己的人生。
掌握了说服力的人，能够使他人遵从自己的意愿，能够使他人自愿地帮助自己，能够把陌生人变成好
友，把冲突化解为无形，使家庭中的关系更加和谐。
　　《说服的力量》全面揭晓说服中的奥秘，通过专业的分析与归纳，帮助你建立自己强大的说服力
和影响力，避免你在人群中人云亦云、随波逐流！
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