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内容概要

《商业银行客户经理必读》这本教材，旨在为广大客户经理开展工作提供一本比较规范、科学和实用
的指导用书，并以此作为农业银行系统各级行开展客户经理岗位资格培训工作的指定教材。
本教材在借鉴现有研究成果与总结实际工作经验的基础上，重点介绍和论述了客户经理的工作流程及
方法，突出了实用性和可操作性。
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