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内容概要

《现代商业银行客户满意》：现代商业银行发展的特点是以电子计算机技术、通讯技术和互联网技术
的广泛运用为条件，将信息网络技术和传统商业银行业务有机结合，并为社会各类客户提供信息咨询
服务。
这一切正在改变着传统商业银行的生存方式、管理理念和经营战略。
西方发达国家的商业银行已经在三个方面发生了深刻变化：收入结构从以利差收入为主导转向以服务
费收入为主导产品结构从以存贷款为主导转向以经营中间业务为主导经营战略从以银行主导转向以客
户为主导。
这种收入结构、产品结构和市场定位的三大变化，正引领着商业银行自身的组织结构、管理结构和经
营结构的新发展。
反映在商业银行内部管理体制上，就是从纵向“宝塔型”管理体制走向“扁平化”的管理体制反映在
外部，则体现为由于竞争加剧和市场定位的调整，银行业的并购重组加速发展。
为实现利润最大化的目标而逐步强化成本控制和风险管理，已成为现代商业银行的主流趋势。

２０世纪９０年代以来，我国商业银行特别是国有独资商业银行，加快了电子技术在银行业务中的应
用，先后建立起综合业务网络系统和管理信息系统，推动了商业银行经营管理制度创新。
网络技术的运用使管理中心上移，营业前台和后台分离，推动了银行的营销创新零售业务和批发业务
的融合和互换推动了营销渠道的多元化客户数据共享推动了业务技术的不断创新自动柜员机销售终端
、跨行AM等延伸了银行的服务方位，金融交易的时空缩短，成本降低，效率提高。
据了解，２００２年上半年中国工商银行的网上银行交易金额已达到２１３８亿元，电话银行交易金
额也突破千亿，达到１１２６亿元，手机银行业务也开始启动，网上银行的客户突破２０００万户。
由此不难发现，我国商业银行已经开始走上职能创新的发展道路。
尽管与发达国家相比，我们还处于起始阶段，但它代表了现代商业银行的发展方向。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代商业银行客户满意>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 3


