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内容概要

　　票据是经济发展不断走向契约化的必然产物，更是市场经济条件下经济生活中不可或缺的工具。
从全球市场来看，银行承兑汇票和商业票据是货币市场上最早被开发出来，亦是在货币市场最初发展
的较长一段时期内仅有的两种可供交易的信用工具。
以票据为核心的货币市场，满足了短期投资和融资的需要，实现了企业信用与银行信用的相互转化。
西方发达国家票据市场发展历程表明，票据市场是各国“金融体系的核心机制”——货币市场发展的
起点和主体，具有旺盛的生命力和广阔的发展空间。

　　中国票据市场从20世纪80年代初期开始起步，在本世纪初进入了高速增长的阶段，年平均增长速
度超过50％，成为我国货币市场中一颗耀眼的明珠。
票据市场的发展和壮大，为促进我国市场经济建设起到了积极的作用。
一方面，通过推动商业信用向银行信用的转化，规范企业短期融资行为，培育和构建我国社会信用体
系；另一方面，有助于优化银行和企业的资本结构，满足企业短期融资的需要，扩大商业银行业务空
间；同时，能够准确地反映货币市场供求状况，拓展了中央银行基础货币投放渠道，完善了货币政策
传导机制，扩大宏观调控政策的乘数效应。

　　然而，在票据市场快速发展的同时，风险问题接踵而至。
信用膨胀和泡沫时有显现，各种非理性竞争行为屡禁不止，犯罪分子内外勾结从事票据诈骗活动，给
银行造成风险和损失。
票据市场风险管理机制的缺失引起了社会各界的广泛关注。
在票据的签发、承兑、贴现、转贴现、托收的全过程中，同其他金融活动一样，都存在某些不确定性
因素，由此而产生形式多样的经营风险，甚至孕育着系统性的信用危机。
发展票据市场，必须建立相应的风险防范机制、完善的风险管理手段和及时准确的业务监督网络。
这是票据市场必须构筑的制度安排。

　　在推动中国票据市场发展的过程中，商业银行起到了举足轻重的作用。
作为市场的组织者，商业银行具体组织市场交易活动，提供交易场所和交易设施，制订自律性的交易
规则，收集整理和发布市场信息，提高市场交易的效率。
作为市场交易品种的提供者，商业银行为企业提供融资渠道，通过产品创新引导客户需求。
特别是在维护市场秩序、净化市场环境、提高票据这一信用工具的安全性等问题上，商业银行更加责
无旁贷。

　　中国工商银行一直扮演着中国票据市场规范和发展的引领者的角色，在制度变迁、业务创新、规
范操作等方面起着示范作用，特别是在风险管理方面，通过建立专营机构、完善经营网络、实施准入
经营、系统内移票管理等手段上，走出了一条富有成效的成功之路，取得了显著的经济效益和社会效
益。
工商银行资金营运部在王丽丽副行长的带领下，组织业务骨干，结合近年来我行票据业务管理的成功
经验和案例教训，借鉴国内外票据业务经营和管理的有益经验，编写了《商业银行票据业务风险管理
百问》一书，以知识问答的形式有的放矢地集管理原则、业务流程、操作要点、案例分析于一身，从
操作层面解答票据业务风险管理中的实际问题，并将理论与实务紧密结合，对于商业银行经营票据业
务具有重要的参考价值和实践意义。

　　本书具有三个显著的特点：一是角度新，首次从风险管理角度对票据业务经营过程进行了全面的
描述，使票据业务从业人员能够迅速了解和掌握业务经营的风险要点。
二是结构新，按照票据业务的承兑、买入、保管、卖出、托收五个关键环节，一条龙、全方位地阐述
了票据业务风险管理流程，涵盖了票据在商业银行内部从产生到消亡的全过程。
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三是形式新，采用新颖的问答形式，便于读者有针对性地查找问题、解决问题。
本书可以成为票据业务经营和管理人员指导业务操作、加强风险管理的有益指南。

　　中国票据市场在经历了最初的孕育和快速发展之后，正处在一个酝酿、选择、调整和
决策的新的重要历史时期。
其可持续发展根植于社会信用基础，有赖于制度创新路径，依托于政策、法制和技术的保证。
现代商业银行经营票据业务，既要对风险管理保持清醒的头脑，又要对促进票据业务发展有正确的认
识，要紧密地把握宏观政策变化带来的良好的发展机遇，前瞻应对短期贷款票据化冲击，有效防控票
据业务风险，消除各种制约业务发展的消极因素，树立科学的发展观。
在建立健全高效的风险管理机制，科学地识别、界定、评估和有效地防范、控制、化解票据业务风险
方面，还需要我们努力去做许多工作。

　　相信本书的出版，必将为中国票据市场的规范发展提供重要的智力支持，做出应有的贡献。
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