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内容概要

金融中介机构，如银行、保险公司、养老基金、政府代理机构等的运作效率，对金融体系的有效运转
和推动21世纪经济发展是至关重要的。
但是，在今天全球化的环境下，究竟什么决定着金融机构的绩效呢？
该书从跨学科和国际性的视角深入分析了影响金融机构绩效的因素。
来自经济学、金融学、管理学和营销学等领域的世界著名学者和一流的产业经济学家，运用他们的专
业知识为我们分析探讨了以下问题：金融机构效率的定义和量度，效率基准，影响绩效因素的识别及
其它们对效率影响的量度金融创新和信息技术对绩效的影响，流程设计，人力资源管理政策和监管对
效率的影响，风险管理和营运效率的内在关系。
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作者简介

徐诺金，1987年进入中国人民银行总行金融研究所工作。
2000年前往美国伊利亚诺大学做访问学者，现会中国人民银行广州分行副行长。
曾先后承担省部级以上专业研究课题10项，撰写发表有关专业论文80余篇、专题研究报告15份。
主要学术著作有《货币供求》（译）、《21世纪经济学》（译）、《变革中的美国金融》（编译）、
《美国银行业危机处置》（编译）、《经济波动与通货膨胀的结构性分析》、《货币的未来》、《21
世纪金融大趋势丛书》、《银行营销经典丛书》、《制度变过中的金融理论及政策主张》。

    帕特里克T.哈克：宾夕法尼亚大学沃顿商学院金融机构研究中心营运和信息管理学教授和高级研究
员，目前他担任沃顿商学院院长；先前分别主持过沃顿商学院费斯曼——载维林服务部门研究中心和
宾夕法尼亚大学工程与应用学院系统工程系。
哈克教授已经出版了五本专著和发表了80多篇学术论文，同时担任该领域权威杂志《营运研究》的主
编。
目前他是斯隆基金赞助的“金融服务中的生产率和技术性影响”项目的联合负责人。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<金融机构的绩效>>

书籍目录

第一部分　导论 第一章 是什么决定金融机构的绩效 第二章 金融机构效率：国际概览和未来研究方向 
第三章 黑箱理论：金融机构效率为何存在差异第二部分　绩效的决定因素：识别、确定与测量 第四
章 多样化、组织与效率：来自银行控股公司的证据 第五章 产吕的集中化与多元化的较量：美国人寿
保险业的X效率评估 第六章 房地产投资信托公司的绩效：经营专业化是否物有所值 第七章 银行关系
述评 第八章 黑箱揭秘：是什么影响银行的效率 第九章 服务能力、顾客满意度及绩效的最优化组合 第
十章 对银行分支机构效率差异的国内外比较第三部分　绩效决定中的环境因素：创新、监管与技术 
第十一章 高新电子技术对银行业的挑战：公司战略与公共政策 第十二章 美国的技术变革、金融创新
与金融监管：公共政策面临的挑战 第十三章 美国银行业准入限制对银行绩效的影响第四部分　绩效
与风险管理  第十四章 关联银行和交易银行中的收益和风险：对德、日、英、美的比较 第十五章 可承
受的风险：对美国和日本的全球性货币交易室的考察
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