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内容概要

　　作者依据多年保险产品开发实践，运用多学科、综合研究与实证分析相结合的方法，将保险产品
创新问题放置于“加入世界贸易组织”后中国保险业持续稳定健康发展的动态环境中，在研究分析保
险需求、准确定位保险产品和突出市场调查研究的基础上，就保险产品创新的战略选择与策略安排、
环节与步骤、组织与管理、比较与借鉴、格式化与通俗化、定价方法与策略等进行了系统阐述论证，
具有较强的理论性和前瞻性。
而后根据传统产品、新型产品和第三领域产品的不同特点，分别对其创新进行了侧重点不同的分析研
究。
作为产品创新转变为现实生产力的必由之途，上市推广成为保险产品创新课题中应有之义，新产品的
上市推广也被纳入本书的研究体系。
　　全书注重理论与实践、定性与定量、国内与国外、共性与个性的结合，在坚持理论创新的实践标
准的同时，突出理论创新对实践发展的指导，使理论创新着眼于解决现实问题，落实到更好地指导和
推动加快保险产品创新的实践上来。
就保险产品创新实务中可能遇到的问题提出了较好的解决思路和实施方案，特别是产品创新的战略选
择与策略安排、环节与步骤、组织与管理、市场调查和上市推广等章节具有较强的实用性和可操作性
。
　　《保险产品创新》一书的出版，将为正在研究保险产品创新理论和从事产品开发的保险理论界与
保险业界人士提供一本值得阅读、可资借鉴的保险专业著作。
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作者简介

　　盛和泰，北京大学毕业，经济学博士，高级经济师，中国保险学会理事，全国金融“五一劳动奖
章”获得者。
现为中国人保控股公司研究发展部主要负责人。

　　责任中国人民保险公司市场调研处处长，产品开发中心副主任等职。
在《经济研究》、《保险研究》、《经济学动态》等核心期刊发表论文30余篇，在《中国保险》、《
中国保险报》等专业报刊发表论文20余篇，多次获得“中国金融青年论坛”论文评比一等奖。
专著《城镇居民住宅消费市场化》，合著《企业财产保险理论与实务》等。
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章节摘录

　　第一章　保险产品创新——产品的再认识　　对保险产品的再认识成为保险产品创新的起点。
保险产品不同于工业产品和其他消费品，通过对保险产品自身的本来面目进行再认识，我们可以清楚
保险产品的特殊属性①，掌握保险产品创新的现状、问题和成因，了解保险产品的发展动向，把握其
开发方向，从而为合理定位、准确理解保险产品提供支持，为保险产品创新工作奠定基础。
　　一、保险产品概念及属性　　（一）保险产品概念及层次　　1.概念界定　　现代市场营销学之
父菲利普·科特勒把产品定义为“能够提供给市场，引起人们注意，供人取得使用或消费，并能够满
足某种欲望和需要的任何东西”。
产品包括有形物品、服务、人员、地方、组织、构思或者这些实体的组合。
保险公司和其他金融公司通常都被认为是服务行业，是由于这些企业的竞争力来源于产品和服务的高
度整合。
没有产品，服务就是空的，但是有了好产品，服务跟不上，市场份额也难以扩大。
　　保险产品是保险公司为市场提供的有形产品和无形服务的综合体。
保险产品狭义上指，由保险公司创造、可供客户选择在保险市场进行交易的金融工具。
广义上指，保险公司向市场提供并可由客户取得、利用或消费的一切产品和服务都属于保险产品服务
的范畴。
　　2.层次划分　　按照产吕功能本质，可以把保险产品划分为以下三个层次：核心产品、形式产品
和扩展产品。
　　（1）核心产品：核心产品是指保险产品满足客户需求的属性；核心产品也称利益产品，是指客
户购买到的基本服务或利益，因此，它在保险产品的三个层次中处于中心地位。
如果核心产品不能符合客户需求，那么形式产品和扩展产品再丰富也不会吸引客户。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《保险产品创新》运用多学科、综合研究与实证分析相结合的方法，将保险产品创新问题放置于
入世后的中国保险业持续稳定健康发展的动态环境中，在研究分析保险需求、准确定位把握保险产品
和强调市场调节器研应用的基础上，就保险产品创新的战略选择与策略安排、环节与步骤等进行了系
统阐述论证。
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