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内容概要

　　《保险消费者权益保护指引》分为“财产保险”和“人身保险”两部分，各部分大致按照投保、
合同保全、理赔等环节进行排序。
书中每个案例包括“案情简介”和“评析”两部分。
“案情简介”部分主要是根据群众信访反映的问题整理而成，除隐去信访人和有关保险机构的名称外
，其他内容基本保持了案例的原貌，使之更加贴近保险市场实际；“评析”部分主要是从法规与实务
的角度对案例进行分析和评述，其中既有对有关法律条文的阐述，也有编者的见解。
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例21 司机驾驶证无效，保险公司可以拒赔吗案例22 车辆出险后施救费用如何计算案例23 车主自己驾车
受伤，驾驶员座位责任险不管案例24 赔多赔少不能仅由保险公司说了算案例25 车上所载物品碰伤车辆
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为未成年子女投保死亡险不能超过规定的限额案例50 免责条款应向投保人明确说明案例51 切记按时交
纳保险费案例52 必须理性选择减额交清功能案例53 自动垫交保险费条款要看清案例54 “犹豫期”内退
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险公司不能随意扣押保险金案例58 离婚了，买的保险如何处理案例59 受益人为“法定”，保险金如何
处理案例60 这样的受益人变更是否有效案例61 单位买保险，赔偿该给谁案例62 工伤鉴定保险公司必须
认可吗案例63 未到指定医院就诊，拒赔合理吗案例64 疾病不属于意外伤害事故案例65 等待期内发生的
疾病赔不赔案例66 不能提供原始发票，能获得赔偿吗案例67 对保险条款有争议，该如何处理案例68 住
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章节摘录

　　第一部分　财产保险　　1　投保后要及时交纳保险　　案情简介　　2006年2月10日，投拆人张
某向某保险公营销员要求购买一份保险期限为2006年2月11日至2007年2月10日的车辆保险，并请营销
员先垫交保险费，等交付保单时投保人再给其保险费，营销员以允诺。
投保车辆于2月11日出险，而营员在2月14日交给客户一份保险期限为2006年2月11日出险，保险公司2
月14日才收到保险，保险合同沿未生效，因而以拒赔。
但张某认为其已与保险公就保险合同的条款达成协议，保险合已经成立并生效，自己已及时补交了保
险，保险公应担赔偿任。
双方由此发生争议，经多次交涉无效，张某于是向保险监管机构投拆。
　　评析　　双方对案件事没有争议，投拆人与保险公之间的争论焦点在于保险的交纳是否是保险合
同成立、保险合同生效、保险人担任的前提，这是涉及《中华人民共和国保险法》（以下简称《保仔
法》）的法理问题。
　　我国《保险法》第十三条明确规定：“投保人提出保险要求，经保险人同意承保，并就合同的条
款达成协议，保险合同成立。
”从该条可以看出，保险合同是诺成合同，其成立与否，与是否交纳保险没有任何关系，双方仅需就
保险合同条款取得合意即可。
但保险合同的成立并不一定意味着保险合同的生效及保险任的开始。
《保险法》第十四条规定：“保险合同成立后，投保人按照约定交付保险费；保险人按照约定的，保
险合同成立在前，保险责任开始在后。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《保险消费者权益保护指引》一书精选具有代表性的信访案例汇编成册，并一结合现有政策法规
与实务操作，对每个案例都一作了简要评析。
同时，还辅以介绍相关的保险知识，以达到普及保险常识、提高保险消费者维权意识的目的。
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