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内容概要

总体来看，企业竞争的基本战略有三条：一是产品差异战略，二是客户细分战略，三是成本领先战略
。
对每一个企业而言，也可能会使用其中的一种或一种以上的竞争战略，但无论如何，成本领先战略是
被最广泛使用的企业竞争战略。
随着专业化和全球竞争趋势的加剧，企业必须在成本管理方面更加积极主动。
对许多企业而言，成本管理已经成为企业生存的关键，要想生存就必须设计出更加完善的成本管理系
统，从而不断降低企业的成本。
    随着更多的企业管理人员关心和从事企业成本管理工作，对有效管理并控制成本的方法和工具方面
的研究也在不断深入。
尽管财务报表对企业的成本管理也很重要，企业的决策者在企业内部和外部都会使用财务会计方法，
但企业内部的决策者们经常发现财务报表在管理企业日常的营运活动时作用有限。
因为企业财务报表上的信息太集成化了，而且是根据过去不相关联的成本编制，编制的时间周期也比
较长，时效性比较差，尽管财务报表上反映的企业总成本核算是准确的，但单个产品或单项服务的成
本往往无法在企业财务报表上准确反应，因此企业财务报表一般不便于直接指导企业的运营活动。
    正是在这种背景下，企业对能够满足企业内部管理、成本控制和战略决策方面的管理会计信息的需
求不断增加，因为管理会计信息能够更好地满足企业日常经营管理需要。
管理会计主要针对企业内部财务及相关信息的使用问题进行研究，它帮助企业确定经营目标和选择实
现目标的正确方法，支持企业实现战略目标。
正是基于这样的考虑，本人决定撰写本书，并总结了本人能够掌握的、最新的管理会计学术成果，系
统地阐述了管理会计学的方法论体系，试图为企业管理和日常运营者提供一种定量化的方法论体系。
    本书共分十四章，系统地介绍了管理会计的方法论体系，通过大量案例展示了管理会计在各类企业
经营管理中的广泛应用成果，每章所附的、经本人精心设计的大量习题和完整解答展示了如何利用本
书方法论体系解决经营管理中复杂问题的定量化方法和思路。
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陈道斌，管理学博上，1994年开始供职于中国工商银行总行，历任支行副行长、总行副处长，处长，
副总经理，资深专家等职务；中国工商业行博士后科研工作站专家指导委员会委员，中央财经大学客
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章节摘录

插图：1.4  管理会计、定量评价和道德因素本节讨论管理会计作为授权工具、业绩评价工具的作用和
管理会计中的道德问题。
1.4.1管理会计强调向雇员授权多年以来，由于生产部门的一些管理和决策问题转移到了业务支持部门
，业务支持部门经历了一个人员不断增加的历程。
不幸的是，支持部门专业化的优势被以下几方面的原因抵消了：（1）总成本的增加；（2）由于其他
部门的决定而导致生产部门被动减员；（3）问题在不断增加，但决策却滞后；（4）具备不同功能的
业务支持部门（如市场营销、工程、会计等）只从本部门狭隘的观点看问题。
过去几十年来，已经出现了授权企业最低层职员作决策的趋势。
这种趋势有助于减少企业的管理层级，使企业的组织结构图趋于扁平化，也减少了企业的雇员数量。
这种授权运动产生的效益包括成本的减少，决策效率的提高以及增加雇员的主人翁意识。
管理会计的应用可以减少成本和管理层次，因为以前一些需要专门的管理部门执行的作业要么可以省
略，要么可以分配给基层的生产部门，要么可以归并到其他作业中一并处理。
现举两例如下：1.许多企业的生产工人可以根据事前签订的购货合同直接从指定供应商处购买原材料
，而以前这些工作都是由一个专门的采购部门负责的。
2.为了鼓励生产工人们更加重视生产质量，降低由于次品产生的成本，一些企业授权工人们在发现可
能影响产品质量的问题时可以停止生产。
而传统的做法是生产部门只管产品生产，质量控制和检验工作则由另外专门的部门去负责。
上述两个例子都表明，企业从完全满足客户的最终需求出发，通过授权方式减少了管理层次，进而改
变了作业流程和产品的成本结构。
在第一个例子中，企业采购部门的规模缩小了，职能转变了，采购流程变化了。
采购部门雇员的主要职责从过去的日常订单准备转移到了维护与少数几家供应商的客户关系，寻求企
业双赢和多赢的方案和途径。
在第二个例子中，授权方式节省了产成品的质量检验工序，而且对次品进行处理和再加工的工作减少
或彻底不存在了。
另外，由生产工人自己负责质量检验，理想情况下，由生产工人监控生产和移动存货的成本也会降低
。
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后记

2006年8月至2007年6月，我参加了中国工商银行总行海外高级研修班，到美国伊利诺依大学香槟分校
学习深造。
在工作多年后的难得学习时间里，我带着工作中想认识清楚的一些问题兴奋而努力地渡过了十个月的
美好学习时光。
伊利诺依大学的会计学科在美国非常有名，这给我的学习和研究工作提供了非常好的帮助。
2006年的冬天美国特别冷，雪也下得特别大，校园一度停课数天。
在天寒地冻的伊利诺依大学香槟分校的Orchard Downs公寓里，为了研究和解决在工作中遇到的一系列
问题，我开始整天研究管理会计学方法，希望从中寻找到解决所关心问题的方法论体系。
所幸的是，我发现美国管理会计方法论可以为我工作中遇到的利润、成本精确分摊等问题提供完整的
方法论基础。
我写此书的目的，主要是想感谢中国工商银行给我提供了难得的学习和深造机会，同时也是对我们共
同进修的14位工商银行同事在一起的那段美好学习生涯作一纪念。
我永远珍惜与他们的友谊，何声虎、唐国林、聂大志、李建新、郑东林、陈海燕、谢少雄、王莹、周
晓东、牛建军、田志平、宗建新、王学勇，是他们的热情支持和鼓励使我完成了本书的写作。
中国工商银行总行的同事们利用业余时间帮我做了大量的文稿校对和习题复核工作：赵星霖（第3章
）、高忻（第4章）、牛远道（第5章）、刘胜利（第6章）、陈宇（第7章）、王宏（第8章）、杜昱（
第9章）、孙谦（第11章）、王文硕（第12章）、文州（第13章）、詹贤鸿（第14章），还有秦蕾、赵
晶、范国英三位同事对全书进行了认真的核对和订正工作。
在此，我一并对各位同事的大力支持表示深深的谢意。
书中如有错误，责任完全在我本人。
希望读者能够热情地指出书中的错误和疏漏，便于我进一步研究和提高。
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