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内容概要

《保险中介》是为了适应高职保险专业教育特点、注重培养学生的保险职业素质与职业技能而编写的
，是国家示范性高职院校保险实务重点专业的建设成果之一。
本书在编写过程中吸取了当前国内外同类教材的最新成果，并以最新修订后的《中华人民共和国保险
法》（以下简称《保险法》）及相关的保险代理、保险经纪、保险公估管理条例为依据，对保险中介
基础知识，特别是保险中介实务操作技能作了较为系统的介绍，着力体现“能力为本，注重实用”的
高职教育特点。
在体例上，完全打破传统教材的章节框架结构，真正体现任务驱动、项目教学的改革。
在内容上，全书共分四个项目。
其中，项目一主要介绍保险中介基础知识，力图与全国保险中介从业人员的资格考试接轨，着力体现
高职双证书教育制度的特色。
其他三个项目则以保险中介业务流程为主线，分别为保险代理实务运作与规范、保险经纪实务运作与
规范、保险公估实务运作与规范，注重培养学生从事保险中介业务的实际操作能力。
在每个项目下，划分为不同的模块，每一模块下设有能力目标、工作任务、知识链接、能力训练等要
素，同时根据工作任务需要，适时穿插一些活动、案例、特别提示等，以促进学生更好地理解、完成
工作任务，着力提高保险中介实务操作技能。
    本书不仅适用于高职高专金融、保险及相关专业教学使用，也可供保险公司业务培训和保险理论工
作者、业务工作者参考，还可以用来指导各类保险中介公司的实务运作，也可用做各界人士参加保险
中介资格考试或自修保险中介课程的教材。
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书籍目录

项目一　保险中介基础知识解读　模块一　认知保险中介    任务1  了解保险中介和保险市场的相关性   
任务2　掌握保险代理人、保险经纪人和保险公估人之间的关系    任务3　认识保险中介行为的规范  模
块二　英、美、日保险中介模式的分析与借鉴    任务1  分析英、美、日三国保险中介模式    任务2　比
较英、美、日保险中介模式    任务3　发达国家保险中介模式的启示与借鉴  模块三　我国保险中介的
产生和发展    任务1  了解我国保险中介的产生和发展    任务2　分析我国保险中介的发展前景、发展方
向和发展走势  【能力训练】项目二　保险代理实务运作与规范　模块一　保险代理人    任务1  认知保
险代理人    任务2  了解我国保险代理人的法律约束　模块二　签订保险代理合同    任务1  认识保险代理
合同的特征    任务2  掌握保险代理合同的要素分析    任务3  熟悉保险代理合同当事人的权利与义务    任
务4  了解保险代理合同的订立、变更和终止    任务5　把握保险代理合同的争议处理　模块三　保险代
理业务流程    任务1  了解保险代理机构    任务2　认知兼业保险代理    任务3  熟悉个人保险代理人业务
流程　模块四　保险营销与客户服务    任务1　认知保险营销模式    任务2　制定保险销售策略    任务3
　掌握保险销售技巧    任务4　学会解释说明保险产品    任务5　把握保险代理人的客户服务    任务6　
编制保险计划书　模块五　保险代理的监督和管理    任务1  认知保险代理监管    任务2　了解保险代理
监管的内容    任务3　把握保险代理的法律责任　模块六　掌握保险代理从业人员的职业道德和执业操
守    任务1  了解保险代理从业人员的职业道德    任务2  掌握保险代理人的执业操守　【能力训练】项目
三　保险经纪实务运作与规范　模块一　保险经纪人    任务1　认知保险经纪人    任务2  掌握保险经纪
人的作用    任务3  了解我国保险经纪人的法律约束　模块二　签订保险经纪合同    任务1  认识保险经纪
合同　　⋯⋯项目四  保险公估实务运作与规范附录　保险中介从业人员资格考试参考文献
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