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内容概要

　　随着我国经济的发展，中国保险业也得到了快速的发展，据《中国保险年鉴（2007年）》统计表
明，全国有各类保险公司120家，省级分公司940多家，中心支公司及以下分支机构57191家，保险从业
人员257.43万人，全国保险业各类保费收入7033.4亿元，这是自1998年中国保险管理监督委员会成立以
来发展最快的时期。
我国保险业虽然发展很快，但与发达国家相比，不论是保险机构、从业人员、保险深度与密度都有较
大差距，保险业作为中国朝阳行业还将会有更好更快更大的发展。
由于发展快，特别是省级及省级以下机构在行政人事、业务流程、客户服务、财务核算等方面差距很
大，除了成立较早的一些大公司外，中小公司，尤其是近几年成立的新公司，由于忙于开机构、拉队
伍、抓保费，基层管理薄弱，经营风险加大。
再加上近几年建立的省级及以下保险公司分支机构的人员多来自各家保险公司、社会人员或各大中专
院校毕业学生，从业人员中复杂多样的价值取向和行为特质，要求各保险公司必须制定规范的、有利
于分支保险公司理念和价值观形成的制度、规章和文化环境，去规范、整合人的行为，用制度管人，
按制度办事，为实现公司的目标而统一行动。
　　每个基层保险公司是总公司的分支机构，但作为一个组织，不仅有总公司的经营要求，还有地区
文化差异，出现相应的管理模式，而相应的管理模式必须与相应的管理制度相匹配。
遵循一定的工作流程、技能标准，不仅能够提高工作效率，而且能减少和降低因人为因素造成的损失
。
作为保险公司分支机构，如果没有合理的执行体系和标准化的工作制度，没有把日常管理中的每个细
节通过制度、规定的方式落到实处，就会形成表面化的管理，从而影响到公司效率，削弱保险公司的
核心竞争力，还会给公司的经营带来风险。
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作者简介

　　毛惠春，男，硕士，高级经济师，中国第一批高级职业经理人，在人民银行工作7年、在保险公
司从事管理工作30年，现任天安保险公司党委委员，天安保险浙江省分公司总经理、党委书记，浙江
省金融学会、浙江省慈善总会、浙江省企业家协会、浙江省贸易促进会、浙江省保险学会、浙江省保
险协会常务理事。
　　先后获得天安保险公司突出贡献奖、被评为中国第一届保险之星、浙江省优秀共产党员。
其管理的天安保险浙江省分公司曾多次被评为天安保险公司先进公司、市级文明单位、浙江省职工职
业道德先进单位荣誉称号。
　　学术研究方面，在2005年第三届中国保险教育论坛发表的论文《浅析保险人才需求与保险教育》
荣获二等奖，被全国新华网等二十多家主要网络转载。
在2006年中国国际货运险保险论坛发表的论文《谈中国货运险现状的问题与对策》荣获一等奖，在新
加坡《亚洲保险季刊》等刊物上发表。
此外，还著有保险创新等论文二十余篇。
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　营销业务管理操作标准　　第九节　内部风险控制操作标准　第三章　办公室管理　　第一节　办
公室职能　　第二节　办公室主要岗位设置及职责　　第三节　办公室主要工作内容　　附：办公室
管理的相关规章　制度　　　附一　公司议事规则　　　附二　系统会议管理办法　　　附三　固定
资产管理办法　　　附四　机动车辆管理规定　　　附五　公文处理办法　　　附六　档案管理实施
细则　　　附七　信息宣传工作考核和奖励办法　　　附八　印章　管理办法　　　附九　信访工作
管理办法　第四章　人力资源管理　　第一节　人力资源部(人事部)职能　　第二节　人力资源部主
要岗位设置及职责　　第三节　人力资源部主要工作内容　　附：人力资源部管理的相关规章　制度
　　　附一　人事管理制度　　　附二　干部管理办法　　　附三　用工管理办法　　　附四　管理
人员异地任职管理办法　　　附五　后备干部管理办法　　　附六　对领导干部进行诫勉谈话的暂行
办法　　　附七　人员招聘实施细则　　　附八　员工离司管理办法　　　附九　亲属回避制度　　
　附十　定岗定编实施办法　　　附十一　工作人员廉洁从业若干规定　　　附十二　考勤管理实施
细则　　　附十三　劳动合同管理实施细则　　　附十四　员工内部退养管理办法　　　附十五　薪
酬制度实施办法　　　附十六　人事费用管理规定　　　附十七　兼职讲师管理办法　　　附十八　
党建工作制度　　　附十九　党支部工作制度　　　附二十　工会会员会籍管理办法　第五章　计划
财务管理　第六章　内控稽核　　第七章　客户服务　第八章　经营分析与信息管理第二篇　财险篇
　第九章　销售管理　第十章　业务管理　第十一章　理赔管理第三篇　寿险篇　第十二章　个人代
理保险业务　第十三章　银行保险合作业务　第十四章　团体保险业务附录编著者简介
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章节摘录

　　第八条中心支公司按照规模下设行政人事部、业务管理部、营销管理部、客户服务部、计划财务
部以及经分公司同意设立的其他职能管理部门，同时中心支公司本级设营业部。
在年保费规模5 000万元以下的中心支公司，其业务管理部和客户服务部合并，实行两块牌子一套人员
运作；也可将行政人事部与计划财务部合并成立综合管理部。
中心支公司本级年保费在3 000万元以上的，经分公司批准可分设两个营业部，营业部的销售费用应单
列使用及预算。
　　第九条总公司、分公司授予中心支公司的各项经营管理权限，未经上级机构同意，中心支公司不
得擅自对支公司、营销服务部进行二次授权。
　　第十条中心支公司营业部的经营管理模式参照《支公司（营销服务部）管理办法》进行管理。
　　第四章销售管理　　第十一条管理职能　　中心支公司销售管理的主要职能是围绕公司年度计划
任务的达成，负责销售团队管理；销售渠道管理；策划、组织各类营销活动；大项目的管理；销售费
用的管理；统计分析、市场反应机制的建立和执行。
　　第十二条达成销售计划　　依据分公司下达的年度销售计划，制定本机构的实施细则，并组织落
实到所属基层机构与团队。
　　第十三条组织销售推动　　依据上级要求，根据市场及本机构的特点进行市场销售策划，制定、
组织市场推广活动和业务竞赛活动，分析销售过程中存在的问题，提出和落实改进措施，督促和指导
销售计划的达成，使基层销售组织业绩提升、新渠道新产品不断推进。
　　第十四条销售团队管理　　（一）团队人员管理：协助行政人事部做好团队主管和业务员的招聘
、选拔、培训、业务级别认证、团队队员的异动管理；统计销售人员业绩。
　　（二）业绩考核与管理：根据总公司、分公司的销售团队考核的有关规定，执行月度、季度、年
度的考核、管理工作，考核结果与团队主管绩效挂钩；并根据年度考核结果完成团队的撤并重组申报
工作。
　　（三）销售激励：开展多种形式的销售团队激励活动，提高团队士气，提升团队业绩和优化险种
、渠道结构。
　　（四）销售团队日常管理：定期检查督导销售团队对会议管理、工作日志管理、团队费用管理的
执行情况，并作为销售团队管理指标的考核依据。
确保公司各项制度和政策的上通下达。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　以完善规章制度为主线，标准化作业流程为基础，合规和严格掌控为思想，加强管理和防范风险
为重点。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<保险公司分支机构管理大全>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


