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前言

　　伴随着新中国六十年伟大征程和经济社会发展的巨大变化，我国保险业取得了举世瞩目的成就，
行业面貌和服务经济社会的能力发生了深刻变化，保险业为我国经济发展和社会进步提供了强有力的
保险保障，已经成为我国社会保障体系的重要组成部分，是服务民生、保障民生、促进社会管理和公
共服务创新的重要方式，为我国经济发展和社会进步发挥了重要的、不可替代的作用。
　　中国人寿作为国内最大的寿险公司，在保险业务快速增长的同时，综合实力也得到显著提升，为
国家经济发展和社会稳定作出了积极贡献。
我们确立了中国人寿特色寿险发展道路这一发展战略，提出了建设国际一流寿险公司的奋斗目标。
我们深知，在新的历史条件下，面临的发展任务将会更加繁重，需要驾驭的局势更加复杂，队伍建设
方面也面临更高的要求，加强教育培训、进一步提升销售伙伴的索质和能力已经成为我们必须重视的
一个突出问题。
教育培训历来是队伍建设的重要途径，是队伍建设的决定性因素，教育培训强则企业竞争能力强。
中国人寿要扩大自己在市场上的影响力、号召力，形成别人无法仿效、无法复制、无法抗衡、无法超
越的核心竞争力，就必须紧跟时代发展的新变化，适应市场竞争的新格局，不断解放思想、更新观念
，牢固树立科学的人才观，大力加强教育培训工作，全力建设一流的队伍，为打造国际一流寿险公司
提供坚强有力的人才保证和智力支持。
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内容概要

中国人寿有着一支充满凝聚力与战斗力的销售团队，-有着一批具有崇高责任感与使命感的同仁，在国
寿他们有着一个亲切的称谓——“伙伴”。
这本《职业形象与礼仪》就是为我们的伙伴而准备的一本教材读物。
　　礼仪，是人类文明的标尺，是一个人、一个组织甚至一个国家和民族内在的精神文化和素养的体
现。
作为国寿历史发展过程中逐渐积淀下来的企业文化，礼仪已经成为公司每一位伙伴强大的精神约束力
，它指引着我们日常的工作、学习和生活，帮助我们成就了美好的事业。
　　职业形象与礼仪对于提升我们的专业服务水平、强化公司的品牌价值和树立保险行业良好的社会
形象都有着深远的意义，．对于我们应对未来更加激烈的市场竞争、满足更加复杂高端的岗位要求和
服务更加丰富多样的客户层次都有着至关重要的作用，我们只有不断学习、反复实践，才能把书本中
的知识变为我们内在的素质，保持发展的动力。
　　本书的内容由浅入深，既有观念上的沟通，让伙伴掌握原理，也有实务上的指引，让伙伴了解什
么是“有所为”、“有所不为”，是一本以销售为导向，注重实用的教材。
本书分为“观念篇”、“形象篇”、“礼仪篇”、“实战篇”，在实战篇中列举了大量案例，通过这
些案例，伙伴们可以更好地掌握礼仪知识，多方位地理解礼仪，进一步提升礼仪修养。
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章节摘录

　　身份低者。
　　二、握手的禁忌在人际交往中，握手虽然司空见惯，看似寻常，但是由于它可被用来传递多种信
息，因而在行握手礼时应努力做到合乎规范，并口.注意下述几点。
　　不要用左手与他人握手，尤其是在与阿拉伯人、印度人打交道时要牢记此点，因为在他们看来左
手是不洁的。
　　不要在握手时争先恐后，而应当遵守秩序，依次而行。
特别要记住，与基督教信徒交往时，要避免两人握手时与另外两人相握的手形成交叉状，这类似十字
架，在基督教信徒眼中是很不吉利的。
　　不要戴着手套握手，在社交场合女士的晚礼服手套除外。
　　不要在握手时戴着墨镜，只有患有眼疾或眼部有缺陷者才能例外。
　　不要在握手时将另外一只手插在衣袋里。
　　不要在握手时另外一只手依旧拿着香烟、报刊、公文包、行李等东西而不肯放下。
　　不要在握手时面无表情，不置一词，好似根本无视对方的存在，而纯粹是为了应付。
　　不要在握手时长篇大论，点头哈腰，滥用热情，显得过分客套，让对方不自在、不舒服。
　　不要在握手时把对方的手拉过来、推过去，或者上下左右抖个没完。
　　不要在与人握手之后，立即擦拭自己的手掌，好像与对方握手就会使自己受到感染似的。
三、握手的技巧在商务场合，握手应注意掌握如下技巧。
（一）主动与每个人握手在商务场合，如谈判开始之前，双方都要互相介绍认识一下。
这时候，您最好表现得积极、主动一些，表示您很高兴与他们认识。
 　　⋯⋯
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