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内容概要

　　信贷文化是商业银行企业文化的重要组成部分，健康的信贷文化既能为商业银行信贷业务的发展
提供制度支撑，更能夯实理念基础。
商业银行要在强者如林的市场竞争中取得稳健快速的发展，培育良好的信贷文化无疑将起到事半功倍
的成效。
在经济金融全球化的背景下，外资银行与国内商业银行的竞争已经由单纯的产品竞争转向更深层次的
文化竞争，由分块的业务领域的竞争转向全方位角逐，这种竞争实质上是以信贷文化为主要内容的核
心竞争力的竞争，外资银行正以先进的信贷文化与中资银行加速抢夺优质信贷市场和优质客户。
与国外同业相比，我国商业银行信贷文化建设在信贷经营目标、职能、经营思想、体制、制度、观念
等方面还存在一定的差距，如何抓好信贷文化转型，稳住和争夺优质客户，切实提高信贷资产质量，
更好地推进我国商业银行信贷业务的发展，成为当前值得我们认真研究的重要课题。
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章节摘录

　　第一章　商业银行信贷文化概述　　21世纪是文化管理的时代，是文化制胜的时代，在经济金融
全球化的背景下，现代商业银行的竞争已由单纯的产品竞争转向更深层次的文化竞争，而重视在信贷
精神文化、制度文化、行为文化和物质文化等建设上下工夫，着力构建有中国特色的信贷文化体系已
成为我国商业银行永续发展和提升核心竞争力的关键。
　　　　第一节　商业银行信贷文化的内涵与作用　　一、商业银行信贷文化的内涵　　（一）商业
银行企业文化的内涵　　文化是一个古老的词汇，凡是有人类活动的地方，就会形成文化，人与文化
是互动的，人创造文化，文化也塑造人。
笼统地说，文化既是一种社会现象，也是一种历史现象，文化是社会的、历史的积淀物。
从广义上说，文化是指人类在社会实践过程中获得的物质、精神的生产力以及所创造的物质财富和精
神财富的总和；从狭义上说，文化是指社会的意识形态以及与之相适应的组织机构和制度。
　　商业银行作为经营货币信用业务的金融企业，在长期为客户提供金融服务过程中必然会不断创造
和积累银行成长与进步的特色文化，它是文化在商业银行的具体反映。
所谓商业银行企业文化，是指商业银行在长期经营管理实践活动中逐步形成的，并被全体员工普遍认
同和遵循的经营思想、价值取向、思维方式、行为准则以及企业形象的总和。
商业银行企业文化是商业银行的“DNA”，是银行成长和基业常青的一个永远不会被取代的竞争因素
。
对一家银行发展来说，企业文化或许不是一个最直接因素，但却是银行能否持久发展的关键因素。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<商业银行信贷文化>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


