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内容概要

　　在经济全球化的背景下，在现代工商文明发展的新阶段，国际银行间的竞争已经从主要是硬件的
竞争上升到软件的竞争；从主要是技术、产品的竞争上升到理念以及道德水准的竞争。
从这个角度来讲，积极承担社会责任与商业银行获取长久竞争力和股东的长期价值最大化之间是一致
的。
　　商业银行既依赖于股东的资本投入，也得益于客户、员工和其他利益相关方以不同资源、不同形
式为银行所付出的努力。
商业银行的公众性质决定了其应发挥践行社会责任的示范作用，这不但有利于商业银行夯实经营基础
，提升核心竞争力，也有利于促进银行业的可持续发展。
商业银行不仅为社会和公众提供金融产品和金融服务，为客户、社区传递和增加价值，更由于其在配
置资源中的独特作用，成为现代经济的核心和枢纽，从而对其社会责任的履行提出了更高的要求。
商业银行履行社会责任就是以一种对股东、员工、客户、社区及其他利益相关方负责的态度开展业务
运营，它展示了银行对风险控制、环境保护和责任营销的特有理解，从而创造出一种可持续性的经营
模式。
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章节摘录

　　第一章　企业社会责任演进史　　从20世纪初开始，随着工业经济的迅速发展，许多工业巨头和
跨国企业在企业合并的浪潮中产生。
跨国企业追逐利润而不顾社会影响的经营活动造成了垄断和竞争限制，贫富差距开始加大，资源存量
锐减，生态环境急剧恶化，假冒伪劣、商业欺诈不断发生，这些情况都使得人们开始对企业追逐利润
最大化的单一经营目的的质疑，也使人们开始认识到企业对社会承担责任的重要性。
　　一、企业社会责任认识发展的两个阶段　　按照企业承担社会责任的主动与否，对企业社会责任
的认识大致经历了两个阶段。
　　第一阶段：企业基本上是社会责任的被动接受者。
但是，劳动者一直为维护自身权益而斗争、公众对于自然资源和环境保护的呼声日益高涨以及消费者
为保护自身权益展开不懈斗争等因素共同推动了企业对社会责任的认识。
　　第二阶段：企业逐步开始演变为社会责任的积极践行者。
一方面企业开始主动承担社会责任；另一方面企业在社会责任领域的国际合作日益增强。
企业社会责任运动开始逐步演变成为一种势不可当的国际潮流。
　　二、企业社会责任运动发展的三个阶段　　在西方，从20世纪60年代对企业社会责任的纷争到90
年代众多企业对企业社会责任的认同和支持，经历了三十多年的时间，到90年代末期，企业社会责任
才逐步走上制度化的发展轨道。
　　（一）“盈利至上”思想的转变：20世纪50年代至70年代　　第二次世界大战后，西方国家经济
高速发展，以弗里德曼为代表的自由主义经济学家认为企业唯一的社会责任就是追逐利润。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<商业银行的社会责任>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


