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内容概要

　　本书内容简介：银行业高速发展，金融产品和服务不断创新，金融服务与百姓生活日益紧密。
大力开展公众教育服务、宣传普及金融知识，强化风险意识，倡导理性消费，引导消费者熟练运用银
行金融服务，提升自己的生活品质，显得十分迫切。
银行业责无旁贷地主动承担起了消费者教育服务的社会责任，这也是银行业发展的一个组成部分。
银行业利用自身的专业知识和丰富的资源多角度、多形式地向消费者普及相关金融知识。
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章节摘录

　　小小硬币　服务友邻　　案例十五：2010年7月23日，在某银行上海分行浦东东昌支行的储蓄大厅
，一位拖着拉杆箱匆匆走来的客户引起了大堂经理的注意。
客户一进门，大堂经理小刘便迎了上去：“您好，请问您办理什么业务？
”　　“我是世博会蒙古馆的工作人员，我这里有一点硬币想要存进来，请你们帮帮忙。
”客户说着不太流利的中文，并打开拉杆箱给大堂经理看，只见箱子里面有两大袋一元硬币，至少
有5000枚以上。
　　大堂经理小刘马上带着客户到贵宾室休息，并向领导汇报，启动了世博快速通道，组织后台机动
人员以及客户经理、理财经理集合，一起清点客户带来的一元硬币。
硬币清理过程中，客户表示他是世博会蒙古馆的工作人员，前天就在该行办理过业务，存了3万多元
的5元、10元纸币，该行的高效服务给他留下了深刻印象，此次前来希望得到网点的再次帮助。
　　经过分工合作，该行多名员工用了一个多小时清点完了客户带来的6500多枚硬币，为客户办理了
存款手续。
蒙古国客户表示非常感谢，并赠送了世博会蒙古馆的纪念章给该行员工表示感谢。
小小的硬币中浓缩了这家银行员工支持世博、服务客户的精神，在平凡的工作中展示着银行人优质服
务的风采。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<银行服务百姓读本>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


