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内容概要

　　通过与客户的沟通，了解客户需求，产品及授信方案设计应符合企业经营特点和实际需求。

　　通过对企业授信业务的开展，寻找上下游企业授信机会，“以点带面”开展营销，准确把握客户
的需求，寻求最适宜的合作方式，提供量体裁衣式的服务方案，
 培养银行客户经理根据客户设计综合金融服务方案的能力。

　　本书提供教练式培训，提供最真实的案例本书将帮助你在最短时间内成为一名优秀的商业银行客
户经理激发客户经理生生不息的奋斗精神和创造价值的活力立金银行培训中心集中总结超过百名优秀
客户经理的优秀案列，为广大客户经理的成长指路
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章节摘录

　　一、银行客户经理每次拜访客户的任务　　1.营销银行产品。
这是拜访客户的主要任务，也是生存的需要。
　　2.银行市场维护。
没有维护的市场是昙花一现。
银行客户经理要处理好市场运作中的问题，解决客户之间的矛盾，理顺渠道间的关系，确保市场的稳
定。
目前，各家银行对市场的竞争非常激烈，优质客户长期不维护，业务份额就会不断下降。
　　3.树立品牌形象。
银行客户经理要在客户心中建立自己的个人品牌形象，这有助于你能赢得客户对你工作的配合和支持
。
　　4.信息收集。
银行客户经理要随时获取市场情况，监控市场动态，随时获取市场信息，一是根据市场的需求，有利
于改良银行的产品；二是了解、把握市场需求，有利于营销银行的产品。
　　5.指导客户。
银行客户经理分为两种类型：一是只会向客户要业务（如存款、贷款）的人，二是给客户出主意的人
。
前一种类型的银行客户经理获得业务的道路将会很漫长，后一种类型的银行客户经理赢得了客户的尊
敬。
　　一、营销人员在拜访客户时应做好的几件事　　（一）营销前充分准备失败的准备就是准备着失
败。
银行客户经理在拜访客户之前，就要为成功奠定良好的基础。
　　1.了解你自己有什么。
了解本行的产品营销政策、价格政策和促销政策。
尤其是在银行推出新的产品营销政策、价格政策时，更要了解新营销政策的详细内容。
当银行推出新产品时，银行客户经理要了解新产品的特点和卖点是什么？
不了解营销政策，就无法用新的政策去吸引客户；不了解新产品，也就无法向客户推销新产品。
很多银行客户经理匆匆去了客户处，客户问你们银行有什么产品，银行客户经理却表现得一问三不知
，这非常可怕。
　　2.有明确的营销目标和计划。
银行客户经理要为实现目标而工作。
应先制订营销计划，然后按照计划去营销。
银行客户经理每次拜访客户都要明白，自己拜访客户的目标是什么？
如何去做才能实现目标？
　　3.以专业的方法开展营销工作。
一要了解银行客户对银行产品或银行服务的市场需要以及客户自身的情况，如客户的背景资料、运营
模式等。
针对客户的经营特点，选择有针对性的产品进行出击。
如果不了解客户背景，盲目出招，遇到困难就会一头雾水，不知所措。
在见面之前，一定要吃透客户，消化客户所在行业的竞争点。
二要了解客户接待部门和接待人员的一些情况，如需要哪个部门负责接待工作，接待人员的学历、籍
贯、兴趣爱好、性格、为人、作风等。
三要熟悉与销售相关的.些情况，你不仅需要全面掌握本行的金融产品，也要熟悉和掌握其他银行的同
类产品，如同业的产品情况、促销手段等。
知己知彼，百战不殆。
每个银行客户经理都要做好被拒绝的心理准备，如果准备工作越充分，那么离成功就越近一步。
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