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内容概要

为全面、深入反映中国银行业在2010年改革发展的主要成绩和运行特点，并展望2011年的发展趋势，
在中国银行业协会行业发展研究委员会的组织下，交通银行牵头，国家开发银行、中国进出口银行、
中国农业银行、中国银行、中信银行、招商银行、浦发银行、上海银行、北京农商银行、汇丰银行、
华融资产管理公司等工2家金融机构共同参与，撰写了《中国银行业发展报告(2010--2011)》。
该报告是中国银行业协会成立以来，所组织编纂的第一份系统描绘银行业全貌的大型年度报告。
本报告共分为十篇，分别从发展环境、资产业务、负债业务、中间业务、发展转型、服务改进与履行
社会责任、风险管理、公司治理、发展业绩、分类机构等方面对中国银行业进行了较为全面、系统和
深入的介绍、分析与展望。

本报告编纂人员均来自银行业，有一定的从业经验和研究基础。
在报告写作过程中，课题组人员查阅了银行业协会和各金融机构提供的大量资料，并组织了多次研讨
会和专家评审会，数易其稿、认真完善，力求报告内容客观和全面，数据准确和可靠，较好地反映中
国银行业经营发展的全貌。
本报告既可以作为全球各国和社会各界了解中国银行业改革发展的阅读材料，也适合银行业从业人员
、研究人员等相关人士参考使用。

“十二五”的大幕已经开启，今后五年将是我国全面建设小康社会的关键时期，是深化改革开放、加
快转变经济发展方式的攻坚时期。
站在新的历史起点，中国银行业将继续在政府的正确领导下，在银监会等有关方面的科学监管和指导
支持下，顺势而为，锐意改革，加快创新，改进服务，优化管理，为经济转型发展、金融稳定运行和
金融服务水平提升作出更大的贡献!
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章节摘录

　　2.制定社会责任指引和相关规章制度　　各银行业金融机构通过制定工作指引或战略规划，全局
部署社会责任相关工作，并以阶段性目标为导向，持续推进社会责任工作的开展。
　　其中，农业银行继续以2008年制定的《农业银行社会责任工作指引》为标准，有序开展社会责任
相关工作。
浦发银行制定了《2011-2014年度企业社会责任战略规划》，将社会责任工作有机融入公司品牌建设以
及整体发展战略之中。
民生银行继续修订完善《民生银行社会责任白皮书（征集意见稿）》，致力于建立企业社会责任指标
体系、推动社会责任绩效考核、推动责任培训以提升员工责任意识等七大社会责任工作规划。
　　随着各银行业金融机构社会责任管理架构的日臻成熟和各项管理规范的体系化推进，我国银行业
初步建立起一套多维度、多层次的社会责任规划管理及落实监督体系，使行业社会责任从战略高度有
效落实到经营管理和社会贡献层面。
　　三、社会责任报告编制日益规范　　近年来，我国银行业金融机构在积极履行社会责任的同时，
日益重视社会责任报告的编制和发布工作。
2010年，社会责任报告编制工作在行业内进一步普及，各银行业金融机构报告内容更加全面、充实，
形式日趋规范，报告编制工作朝着常态化、系统化万向迈进。
　　1.社会责任报告编制日趋体系化　　截至目前，我国大型商业银行、上市股份制银行以及国家开
发银行已基本形成了发布年度社会责任报告的机制。
其中，浦发银行作为第一家发布社会责任报告的银行（2006年首度发布），其报告编制和发布已经走
过了六年的历程。
另外，建设银行、交通银行、招商银行的发布年数均已达到五年。
　　银行业社会责任报告内容涵盖社会责任工作的各个方面，以公司治理、经济、社会、环境等层面
为基本架构，并随着各银行业金融机构社会责任工作的深入开展而逐年丰富。
如工商银行在《2010年社会责任报告》中首次全面披露公司价值观和企业文化体系，系统梳理责任推
广和交流成果。
农业银行的《2010年度企业社会责任报告》作为成功上市以来的第一份社会责任报告，首次增加了社
会责任管理内容，对农业银行社会责任工作模型、社会责任定义范围、社会责任工作进展等方面进行
了清晰界定与说明。
　　2.社会责任报告编制日趋规范化　　为保证社会责任报告内容的包容性、平衡性与可读性，我国
银行业金融机构积极采纳或参考相关国内国际标准，如中国银监会《关于加强银行业金融机构社会责
任的意见》。
　　⋯⋯
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