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内容概要

　　全面提升银行客户经理的基本信贷素质，掌握营销客户的基本技能、授信调查报告撰与要点、授
信方案设计技巧。
对市场变化保持高度敏感，时刻关注新的客户需求与金融政策。
不断学习新知识、新技能，最大程度地将之运用到实际工作中。
善于总结，通过不断改善现有的工作方法、思路和流程来提高效率。
及时调整自己，适应不断变化的环境。
在今天的银行竞争中，使用老套路、老方法肯定是不行的，企业的需求在更新，银行不断推出新产品
，如果我们跟不上肯定被市场淘汰。
“树欲静而风不止”。
.客户经理必须具备准确分析客户价值的能力，遇到客户知道怎么申报授信，知道从客户身上得到什么
，知道如何设计授信方案能够实现这个目标。
不能遇到客户就一头雾水.不知道客户需要什么，也不知道能够从客户身上得到什么，一报授信就是最
简单的贷款：口J能一个好客户就这么被浪费了。
在银企合作过程中，客户经理是双重代言人，对客户而言，是银行利益代言人。
为银行各种服务产品作营销，以达到银行利益最大化目标；对银行而言，又是客户利益代言人，阐述
客户各种需求，使其在最优惠的条件下得到满足，代理客户去争取合理利益。
客户经理要踩得很平衡，一碗水端平，偏向任何一方，都可能失去平衡，合作难以维持。
合作是你情我愿的结果，任何一方不买账都不行。
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章节摘录

版权页：插图：（三）期限主要指贷款期限或银行承担债务的期限。
在遵守国家有关规定和银行信贷政策等规章制度的原则下，由银行与客户协商确定。
融资的期限应当与客户的用途及周转速度保持一致。
期限过长，客户可能挪用信贷资金；期限过短，客户周转速度不足以支撑，可能出现贷款逾期。
（四）利率或费率目前银行发放贷款的利率和办理表外信贷业务的费率统一执行银行有关规定。
通常表内信贷业务有费率和利率，例如办理贷款，银行要收取一定的手续费，并收取贷款利率；表外
信贷业务由于不动用银行的信贷资金，因此没有利率，仅有费率。
（五）用途不同的信贷业务有不同的用途。
银行在办理信贷业务时尤其要注意用途是否合法、真实以及是否真正用于指定用途。
（六）担保担保是保证借款人还款或履行责任的第二来源。
客户提供的担保方式包括第三方保证、抵押、质押等。
四、信贷的基本原则（一）“三性”原则信贷业务的基本原则是“三性”原则，即安全性、效益性和
流动性。
安全性：指商业银行在经营信贷业务过程中，要保证信贷资金的“保值”，避免遭受风险和造成损失
。
安全是银行经营的底线，任何收益都不能弥补本金的损失。
效益性：指商业银行在经营活动中应追求最大效益，包括经济效益和社会效益。
不赚钱的银行没法生存。
只有赚钱了，才能发工资、奖金和回报股东。
流动性：指商业银行在经营信贷业务中能按预定期限回收信贷资金，或具有在没有损失的状态下迅速
变为现金资产的能力。
银行经营信贷业务，必须考虑资产业务与负债业务保持动态的平衡。
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编辑推荐

《银行客户经理基础信贷知识培训》：最详尽的银行授信产品学习要点最新“三办·引”办法基本规
定教您如何撰写优秀授信调查报告教您如何设计高水准的授信方案《银行客户经理基础信贷知识培训
》适合商业银行公司业务条线支行行长、客户经理学习使用《银行客户经理基础信贷知识培训》提供
教练式培训，提供最真实的案例激发客户经理生生不息的奋斗精神和创造价值的活力我们通过最详尽
的案例培训。
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