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内容概要

为适应商业银行业务发展的迫切需求，着力破解影响和制约个人金融业务发展的法律合规难题，助力
银行前台个人业务拓展，我们组织编写了《商业银行个人业务法律合规案例集》。
本书主要是围绕银行前台个人业务发展的重点、热点和难点，结合业务实践研究成果，挑选出与银行
前台个人业务密切相关的普遍性法律合规问题，归纳为个人储蓄业务、信用卡业务、个人理财业务、
司法协助、反洗钱业务、其他业务六大类问答编写成册。
在编写过程中，力求做到简洁明晰、通俗易懂、指导性强。

冀望《商业银行个人业务法律合规案例集》一书能够帮助教育银行员工培养合规守法理念，养成自觉
学法、知法、守法、用法的习惯，形成遵章守纪、按章办事的良好风气，促进银行员工有效识别和防
范控制法律风险，提高银行的依法治行工作水平，实现业务又好又快的发展。
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书籍目录

个人储蓄业务
　1.受理未成年人的代理人代办相关业务时，应注意哪些法律风险
　2.客户持临时身份证办理挂失解挂有无法律风险
　3.在办理大额取现业务中应当注意哪些法律风险
　4.储户遭遇“存折调包”，银行应注意什么
　5.办理自动转存业务应注意的法律风险有哪些
　6.银行收缴客户假币要注意哪些问题
　7.代理挂失，能否代理取款
　8.无折无卡情形下，继承人如何查询和继承银行存款
　9.继承人如何查询和继承银行保管箱内物品。

　10继承人能否持财产继承遗嘱书和村镇法律服务所的见证书(见证客户死亡)要求取款
　11.继承公证数额不符，银行能否支付
　12.储户成为植物人后，其存款如何才能支取
　13.银行将多付给某客户银行卡的款项直接予以扣回，是否有法律责任
　14.客户错将存款转入第三方账户，银行能否直接将款项转回
　15.对于已经质押的存单，银行能否开具存款证明
　16.办理了第二代居民身份证后的客户是否可继续使，仍在有效期范围内的第一代居民身份证来办理
业务
　17.营业网点出具当F1余额资金证明应当注意什么问题
　18.办理存款询证函注意的法律风险有哪些
　19.债权人能否持与债务人的继承人达成的调解书到银行要求支取债务人账户资金
　20.妻子能否向银行查询丈夫个人存款
　21.如何防范汇票挂失止付业务法律风险
　22.如何合规有效地为客户办理预留印鉴挂失补办手续
　23.银行可否为客户提供其存取款凭条的复印件
信用卡业务
 24.信用卡主卡申请人是否可以帮助附卡申请人代理签名申请卡片
 25.团体办卡时，团体客户办卡清单可以用单位部门章替代单位公章吗
 26.能否为未成年人发放信用卡
 27.在信用卡营销过程中，银行应履行哪些告知义务
司法协助
其他业务
后记
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章节摘录

版权页:7．受理未成年人的代理人代办相关业务时，应注意哪些法律风险案例：一天上午，甲储户手
持一本存折来到乙银行，要求银行为其进行撤销账户处理。
银行工作人员审核后，发现甲储户所持存折户名实质为其末满10岁的孙子丁，甲是代理丁进行的销户
处理。
银行工作人员因把握不准，向上级行法律合规部门咨询。
这种未成年人的代理人代办相关、业务时，应提供何种证明材料。
解释答疑：《民法通则》第十一条、第十二条规定，十八周岁以上的公民是成年人，具有完全民事行
为能力，可以独立进行民事活动，是完全民事行为能力人。
十六周岁以上不满十八周岁的公民，以自己的劳动收入为主要生活来源的，视为完全民事行为能力人
。
十周岁以上的未成年人是限制民事行为能力人，可以进行与他的年龄、智力相适应的民事活动；其他
民事活动由他的法定代理人代理，或者征得他的法定代理人的同意。
不满十周岁的未成年人是无民事行为能力人，由他的法定代理人代理民事活动。
《民法通则》第十六条对未成年人的监护人下了定义：未成年人的父母是未成年人的监护人。
未成年人的父母已经死亡或者没有监护能力的，由下列人员中有监护能力的人担任监护人：（一）祖
父母、外祖父母；（二）兄、姐；（三）关系密切的其他亲属、朋友愿意承担监护责任，经未成年人
的父母的所在单位或者未成年人住所地的居民委员会、村民委员会同意的。
在此案例中，丁为未满十周岁的无民事行为能力人，应由其法定代理人代理其民事活动。
因此，经办银行在办理业务时应注意：1．应首先对甲的监护身份进行审查，按照常理，未成年人的
监护人应为其父母，而甲的身份则是祖父，所以应特别注意了解丁的父母是否属于死亡或没有监护能
力的情况，并可要求甲出具经公证机关公证的监护关系证明文件。
2．建议银行与甲签署监护人声明。
该声明内容包括未成年客户和监护人的姓名及相关信息，代为办理的具体业务名称及相关信息，监护
人保证自己的监护身份、提交的监护材料等内容均为真实、合法、有效，监护人保证承担因监护身份
不真实、无权或越权代理等原因引发的所有责任等。
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编辑推荐

《商业银行合规守法培训教材:商业银行个人业务法律合规案例集》由中国金融出版社出版。
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