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内容概要

本书共分八章。
第一章重点介绍了银行国际化发展和竞争力提升的研究背景、方法、内容和结论。
第二章主要介绍了银行国际化的基本内涵、主要内容和理论动因。
第三章主要介绍了银行国际化发展的一般模式，总结了发达国家银行国际化发展的经验。
第四章主要介绍了我国银行国际化发展历程，对相关案例进行了深入分析。
第五章主要分析了我国银行国际化发展的必要性和可行性。
第六章主要分析了我国银行国际化发展的策略选择，包括立足本土策略、治理先行策略、本地化经营
策略和风险为要策略。
第七章主要分析了我国银行国际化发展的路径选择，包括机构国际化、股东国际化、业务国际化、管
理国际化、人才国际化。
第八章主要介绍了北京银行国际化发展的实践探索，阐述了北京银行未来的国际化发展战略。
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　　严晓燕，女，北京银行行长、副董事长，经济学、管理学硕士，中央财经大学研究生导师、客座
教授，西安交通大学校级兼职教授，博士后科研工作站指导教师。
同时担任北京市十三届人大常委、首都女金融家协会会长、北京市银行业协会会长、北京市工商联执
委、中国金融学会理事、北京市金融学会常务理事、北京上市公司协会副理事长等职务。
　　近年来，荣获“全国三八红旗手”、“影响中国.改革开放30年十大影响力人物”、“中国金融新
锐人物”、“中国银行业年度人物”、“中国经济十大杰出人物”、“中华之魂十大功勋企业家”、
“中国自主创新领军人物”、“卓越银行家”、“2011年度商界木兰年度人物”等荣誉。
　　编写过《商业银行客户服务管理》、《城市商业银行发展道路的探索与实践》、《商业银行风险
管理与内部控制》等理论书籍，在《金融时报》、《中国金融》等专业报刊杂志上发表过《全力打造
服务领先型银行》、《城市商业银行发展中的问题与对策》、《探索中国特色消费金融发展新模式》
、《金融助推文化创意产业发展繁荣》等论文数十篇。
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章节摘录

　　（四）加大业务创新力度　　国际银行业发展的一个明显特点就是创新日新月异。
拥有强大及时的创新能力是我国商业银行境外机构实现可持续发展的重要保障，也是将我国银行锤炼
成为国际化大银行的重要基础。
金融业务的创新能力是提升银行核心竞争力的关键因素，通过不断创新金融产品和服务，可以极大地
提升商业银行的核心竞争力，获得更大的市场份额。
我国银行业使用的金融工具虽然达近百种，范围涉及银行业的各个层次，但其中大多是直接从国外引
进的，真正由我国银行业首创、符合我国国情的特色创新较少。
我国银行业应鼓励金融创新，做好金融创新人才的培养和储备工作。
要集中深入调查客户的需求，不断创新金融业务，推出新的产品和服务，满足多层次客户的需求。
在加强金融创新的同时，我国银行业也要将金融工具创新风险纳入银行统一的风险管理体系，建立与
各类金融创新业务的性质和规模相适应的全面风险管理体系，加强金融创新产品的风险预测、评估和
监控，及时发现经营中的潜在风险与问题。
　　（五）夯实银行业务的信息化基础设施建设　　与国际先进银行相比，我国银行业信息化建设还
比较滞后，特别是在信息化时代，银行业的产品创新、数据处理、业务操作以及管理决策等环节都离
不开信息技术的强力支持，信息技术的应用和系统开发能力是决定银行竞争力和经营成败的关键因素
之一。
我国银行业要大力发展银行信息技术，通过自主研发以及与国际先进银行合作，着力建立科学先进的
资产负债管理系统、风险管理系统、客户关系管理系统、成本核算系统、操作服务系统等。
在渠道拓展方式上，要坚持物理网点与电子网络的有机结合。
　　⋯⋯
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