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内容概要

　　《转型与发展：中国金融资产管理公司竞争力分析》总结了我国金融资产管理公司成立以来的发
展历程，分析了金融资产管理公司的转型过程及转型的路径。
我国四家金融资产管理公司在转型过程中都选择了多元化的战略，通过新设或并购等方式设立金融或
实业子公司，将业务拓展到不良资产以外的金融服务领域或实业领域，信达和华融的业务范围已经涵
盖银行、证券、保险、信托、基金管理等多个金融领域。
在业务多元化的过程中，金融资产管理公司也形成了金融控股公司或企业集团的基本组织结构。
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章节摘录

　　在价值商店中，商业价值系统的范围和产品的范围密切相关。
产品的范围和商业价值系统的范围都与问题的专业化程度以及解决问题所需技术的专业化程度密切相
关。
商业价值系统的高度纵向整合意味着需要覆盖较宽的专业领域，并且有通用型的人才，他们能够从专
家那里获得支持。
对于不良资产业务，其实不具备纵向整合的逻辑，金融资产管理公司不能向上游整合商业银行专门生
产不良资产，也不太可能向下整合下游的客户，但是可以从上游或者下游客户整合金融资产管理公司
所需要的专业人才。
商业价值系统范围的选择部分取决于市场规模，部分取决于密集型技术的变化程度。
专业市场规模越大，密集型技术的变化率越高，企业的纵向整合程度就越低。
　　价值商店型企业的战略定位选择的另外一个独特之处在于价值商店中结合了问题目标。
结合问题能够减少不确定性，加强专家之间的沟通，也是评估实施效率和效果的有效工具。
因此，结合问题既能够减少成本，也能够创造价值。
结合问题的程度与商业价值系统的范围有关，因为密切结合问题需要价值商店能够获得所有相关领域
的专业人士。
　　7.4.3 价值网络的价值驱动因素现代社会的特点之一就是人和人之间、组织和组织之间、人和组织
之间实际存在或者可能存在一系列简单或复杂的关系。
信达的人寿保险、财产保险、金融租赁、信托、基金管理和证券的资产管理业务都符合价值网络的价
值创造特征。
　　1.价值网络的价值创造逻辑。
　　在价值网络中，价值创造就是为客户交易搭建平台和提供相关的便利服务，即建立客户关系。
价值网络中的关系可以是直接的，如电话通信服务网络；也可以是间接的，如保险公司、基金管理公
司、信托公司和金融租赁公司，某个客户与其他客户并不直接建立关系，但是客户群体通过资金池建
立了间接的关系。
价值网络的价值创造逻辑具有以下特点：　　（1）中介型企业是价值网络的管理者。
管理中介型企业就像管理一个会员店，中介型企业认可的会员可以互相交流，会员店直接或间接创建
、监督和终止会员之间的关系。
会员之间可能会存在类似供应商一客户的关系，但是对于会员店而言，他们都是客户。
中介型企业也是一样，供应商一客户关系可能存在于客户之间，但是对中介型企业而言，都是客户。
例如存款人并非银行的供应商，他们和借款人一样，是银行的客户，但是存款人和借款人之间的关系
可以看成是供应商一客户关系。
通过承担中介责任和提供中介服务，中介型企业和客户之间的双边关系被用来实现客户之间的多边关
系。
　　（2）中介型企业和客户之间存在契约关系。
在价值网络中，需要建立一组客户合同，承诺客户和中介型企业通过价值网络将双方的契约关系转变
成为一组共同的责任关系。
价值网络要求这种契约关系能够调节在时间和空间上随机分布的客户需求，并为客户需求提供有效的
服务。
合同明确了价格，也明确了服务提供方和客户的相互责任。
　　（3）服务价值是网络正外部需求的函数。
价值网络每增加一个客户，都会直接影响对其他客户的服务价值（Katzand Shaprio，1985）。
这种正的网络外部性说明了价值网络型企业在进行战略选择时会遇到特有的挑战：某项新的服务对最
初的客户会收取相对较低的价格，而实际上，在新服务的引入阶段，成本一般是最高的，这就导致了
价值网络的特有生命周期阶段。
如保险公司推出新产品时，对客户会收取相对较低的价格，但在新产品的新推出阶段，成本是较高的
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