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内容概要

　　经营理念的转变——从做产品到做客户：从“做产品、做业务”向“做客户”转变，以客户　　
为中心，量身定做服务方案。
营销视野的转变——从做客户到做产业链：营销视野与营销目标从单个客户，向客户的上下游整条产
业链及员工个人延伸，封闭客户、封闭产业链。
银行的竞争，无外乎产品和服务。
通过产品获得合作机会，通过优质的服务深度挖掘客户的价值。
要在产品上精心打磨，不断完善和改良，成为尖端产品。
在服务上不断精益求精。
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章节摘录

　　【产品定义】　　小企业联保贷款是指超过3个以上小企业组成联保小组，贷款人对联保小组成
员发放的、由联保小组成员相互承担连带责任的贷款。
　　联保小组通常都有一个牵头单位，负责联系小组的成员，成员之间对彼此的责任承担连带担保责
任。
　　（一）一般联保贷款：在联保协议范围内，借款人不能按时还款时，联保小组成员以其自身财产
为其承担连带责任的贷款。
　　（二）特殊联保贷款：由联保小组成员出资设立风险基金，建立风险基金补偿长效机制。
借款人不能按时还款时，首先由风险基金补偿，再由借款人、担保人各自资产清偿的贷款。
　　贷款期限原则上为1年以内，也可根据生产经营活动周期确定。
小企业联保贷款期限（含展期）不超过3年。
　　【基本说明】　　联保贷款是一款不需要任何抵押贷款产品，由3家或3家以上企业组成一个互相
担保的联合体，共同向银行申请贷款，同时企业之间实现风险共担。
当联合体中有任意一家企业无法归还贷款时，联合体其他企业需要共同替它偿还所有贷款本息。
比如，联合体中A、B、C各获得贷款50万元，则每家承担的贷款责任都是150万元。
如果A到期无法归还贷款50万元，则需要B、C共同替A归还其50万元贷款及利息。
　　没有关联关系的中小企业在自愿基础上组成联保小组、相互担保贷款，“多户联保，总额控制，
按期还款”。
　联保作为一种需要互相担保的贷款产品存在一定的风险，但是通过小组牵头单位和银行的双重审核
，联保风险已经大大降低。
首先在联合体组建之前，企业之间一定做过相互了解，只有相互信任企业才会放心相互组建联合体；
其次在联合体组建之后，客户经理将会对各家企业分别进行走访调查，考察联保企业资产、企业财务
、行业发展、产品优势等方面，如果某个企业风险较大，客户经理会要求更换联合体成员。
这就保证了联保贷款可以在很大程度上避免风险。
　　【适用对象】　　主要适用于行业经验丰富、经营稳定并自主成立联保小组，自愿为联保小组内
成员贷款承担连带责任保证的中小企业。
　　⋯⋯
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