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内容概要

　　面向未来，深圳经济特区将全面贯彻落实胡锦涛总书记的重要讲话精神，围绕科学发展的主题和
加快转变经济发展方式的主线，紧紧抓住国家支持东部地区率先发展、珠江三角洲地区改革发展、经
济特区创新发展的宝贵机遇，把创新发展、深圳质量贯穿到经济社会发展的各领域和全过程，努力实
现有质量的稳定增长、可持续的全面发展，加快建设现代化国际化先进城市。
　　经济越发展，社会越进步，保险越重要。
深圳经济特区将以前海深港现代服务业合作区为突破口，加快保险业改革创新，努力营造一流的政策
、一流的服务、一流的环境，着力把深圳打造成为最适宜保险业发展的城市，不断提高保险对经济社
会的服务能力和贡献率。
　　深圳保监局组织编写的《突破》一书，对深圳保险创新发展试验区建设取得的阶段性成果进行了
系统的总结，为了解和研究保险业改革创新提供了一个很好的参考。
衷心希望深圳保险业以此书的出版为起点，进一步解放思想，开拓进取，将深圳保险创新发展试验区
建设推向更高水平。
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章节摘录

　　智信达车险理赔风险智能控制系统是服务于保险公司的专业性、多功能理赔风险智能控制软件，
可安全、便捷地安装于保险公司系统，与保险公司车险理赔系统同步运行，实现对车险理赔的实时风
险控制。
系统内含风险控制数据库、合规控制、虚假案件识别、真实性存疑案件识别、疑似违约案件识别等八
大功能模块。
具备数据库功能、智能分析功能、业务支持功能、管理辅助功能等四大功能及多种应用效能。
　　从保险公司经营的角度，该系统通过对车险理赔业务流程中的双节点进行风险控制，进而达到控
制车险业务运营安全的作用。
系统具有强大的车险理赔风险控制功能，可达到对车险赔案进行标准化、专业化实时智能风险控制，
系统内含数千万字的保险调查理论及实务精华，建立了数万条车险赔案风险识别的规则，每宗赔案的
风险分析均经过数百万次运算，将大幅加强险企对于车险赔案虚假违约风险的管控，可有效地提升险
企反保险欺诈的能力，是反保险欺诈手段的创新，可为险企车险业务经营建立起一道“智能防火墙”
。
因该系统智能化、标准化、专业化、高效能的特点，可大幅降低险企车险理赔工作的人力资源需求及
人力资源成本，提高车险理赔人员的技能，提升车险理赔效率，优化车险理赔时效控制，促进理赔工
作规范化、标准化。
该系统推出后，引起了保险监管部门与各保险公司的高度重视。
　　目前，多家保险公司与智信达就车险理赔风险智能控制系统达成合作。
系统在使用过程中，获得了客户的一致好评。
以某大型保险公司为例，通过在几个试点区域使用系统，对已决车险赔案作了全面的分析，建立了虚
假违约案件信息库，实现了对未决赔案的实时风险控制。
经过系统实时风险分析、识别、统计，几个试点区域最初存在虚假风险的赔案比例为8％-15％，存在
违约风险的赔案比例为7％-16％，赔案信息录入不规范的赔案比例为25％-36％。
试点区域新增赔案经过系统进行风险分析、识别后，对多数新增未决风险赔案开展了实际调查工作，
经验证，系统识别准确率高，通过实际调查后作拒赔、减赔、销案处理的风险赔案所涉总金额已达新
增未决赔案核损总金额的14％-20％。
经过两个月的试用，系统发挥了应有的威慑力，试点区域内车险出险率明显下降，第二个月简单赔付
率环比即下降6％-10％。
同时，通过使用该系统，提高了试点区域车险理赔工作的效能，理赔时效缩短，理赔人员工作时间内
处理赔案数量增加。
　　从行业发展的角度来看，该系统作为创新性的反保险欺诈手段，对保险公司进行车险理赔风险控
制，将有效降低行业风险。
该系统的广泛应用将推动行业服务规范化、标准化、专业化、低碳化的发展，大幅提高行业服务效能
，提升行业的社会满意度。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　中国保监会和深圳市政府将更加紧密合作，高起点、高标准建设深圳保险创新发展试验区，使其
成为中国保监会与地方政府合作的示范区、商业保险全方位服务经济社会发展的试验区和全国保险业
改革创新的先行区。
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