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内容概要

　　长沙银行（简称长行）成立于1997年5月，是湖南首家区域性股份制商业银行，总行位于湖南省省
会、全国首批历史文化名城、优秀旅游城市和全国文明城市--美丽的“星城”长沙，拥有包括广州、
株洲、常德在内的31家分支机构、73个营业网点，控股发起湘西、祁阳、宜章三家长行村镇银行。
截至2011年末，全行资产总额达到1237.69亿元，存款余额达到1038.37亿元，利润达到17.3亿元，不良
率控制在0.76％以内，资本充足率达到13.02％。
综合实力稳居长沙同业前三，在全国140多家城市商业银行中名列前茅，荣膺中国“最具成长力中小银
行”，并连续五年被中国银监会评为当前中国银行业最高等级的“二类行”。
在英国《银行家》杂志评选的2010年度全球1000大银行中，长沙银行名列第673位；在第六届“21世纪
亚洲金融年会”上荣膺“2011亚洲银行竞争力排名（中小银行）”第五名；在中国《银行家》杂志评
选的2010年度全国城市商业银行（资产规模500亿元-1000亿元）竞争力榜单中排名第二。
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章节摘录

　　4.2 与中国电信集团公司、中国通信服务有限公司的深度合作奠定了我行的平台优势　　当前，我
行正不断加快和深化与中国电信集团公司、中国通信服务有限公司的移动金融合作，目前已推出了“
移动金融服务平台”，推出“手机付”产品并完成试商用，这在城商行中处于前列。
下一阶段，我行将充分发挥我行的优势，借助中国电信集团公司和中国通信服务有限公司的平台优势
、终端优势和丰富的客户资源，全面推进移动银行建设，在中小银行中占据领先地位。
　　4.3 高效的决策层优势奠定了我行移动金融创新的生存基础　　移动金融领域的竞争已悄悄进入生
死博弈阶段，各家银行在前期的服务和技术突破上暂未取得实质性成果（包括中国银行、农业银行、
工商银行、建设银行、交通银行、招商银行），第三方支付公司在此轮竞争中反客为主，抢得了银行
作为金融中介应承担的互联网金融责任以及应得的那份利益。
因此如何满足移动互联网客户需求，以及如何进行业务技术创新是银行业重新拾回此阶段竞争成果的
关键。
移动互联网发展的日新月异需要更灵活高效的创新决策机制，这正是我行的重要优势之一，信息社会
的发展机遇稍纵即逝，把握好此次移动互联网带来的移动金融机会是我行实现自我价值的历史机遇，
但是时间窗口有限。
　　4.4 我行移动银行建设工作有待强力推进　　在移动银行建设方面，我行虽然前期做了大量的准备
工作，核心工作已进入攻坚阶段，但目前已落后于大银行和北京银行、南京银行等城商行领跑者的步
伐。
我行于2010年推出了WAP版的手机银行，主要提供查询和缴费功能；2011年启动了与中国通信服务有
限公司的移动支付合作开发项目，目前项目仍处于开发测试阶段。
与之相比，建设银行在wap手机银行的基础上，于2010年底率先推出了iphone版的手机银行客户端；招
商银行在2011年1月推出了基于iphone、Android等移动终端的移动银行--掌上生活，能提供包括手机银
行、手机商城、特惠商讯和电影票、彩票在线购买在内的诸多服务；在城商行中，北京银行和南京银
行已经推出了基于iphone、Android等移动终端的手机银行服务，处于城商行领先地位，宁波银行、包
商银行、徽商银行等虽然提供手机银行服务，尚停留在传统wap手机银行的阶段，但可以预计，上述
银行包括部分优秀城商行的手机银行正处在紧锣密鼓的开发阶段。
无疑，这样的一种竞争格局对我行而言具有极强的紧迫性。
如果我们能加快开发进程，利用我行的固有竞争优势，完全可能与优秀同业保持同步甚至赶超，但如
果“移动长行”推进不畅或在时间上有所延误，则可能再次居于人后，在移动银行这新一轮的战略发
展中丧失先机。
　　5.“移动长行”发展规划　　5.1 发展思路　　以可持续发展为前提，以效益为目标，以市场为导
向，以客户为中心，以创新为动力，以安全为保障，以高素质人才和先进科技为依托，着力打造快速
、安全、简单、方便的“移动长行”金融服务平台，培育移动银行业务品牌，推动业务快速发展，提
升经营管理水平。
　　5.2 发展目标　　突出重点，塑造品牌，树立和提升长沙银行移动银行业务的品牌形象，提升服务
质量，引导客户分流，降低运营成本，开辟新的增长点，提升盈利能力。
　　5.3 主要任务　　“移动长行”建设任务主要包括移动办公、移动营销和移动金融三大子平台。
　　⋯⋯
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