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内容概要

　　本书的特色之一是首次从IT与金融业务融合的视角，从狭义与广义两个层次全面阐释了银行产品
工厂的概念。
狭义银行产品工厂的核心内涵是组件化、参数化产品创新，即在将产品的各种条件、规则等信息预先
进行参数化定义，并按照其功能或者特定服务进行组件化封装的基础上，根据客户需求进行配置的一
种创新。
广义银行产品工厂的内涵和外延包括银行产品创新流程运行、产品创新需求分析、产品创新功能设计
、产品成果适用、银行产品组织管理的实现等功能模块。

　　本书的另一特色是建立了与银行产品工厂功能相匹配的产品创新能力量化评价模型，并通过大量
实例和数据分析验证了其可行性和操作经验，为提升银行“智慧创新”水平提供了依据。
对创新能力的量化评价和监控，有利于通过洞察和萃取在不同典型体验场景下未被满足的客户需求，
建立基于事件驱动的前中后台创新协作能力，确保以客户为中心动态组织创新资源。
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作者简介

　　现任中国建设银行股份有限公司产品与质量管理部副总经理，中国科学院研究生院MBA导师
，2005年出版《银行全面风险管理体系》专著，2009年在京创建国内银行业首间产品创新实验室，曾
从事信贷业务、个人银行、风险管理、产品管理、流程再造、客户服务质量管理等领域工作。
先后在山东大学和大连理丁大学获得应用数学硕士和管理科学与工程博士学侍。
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章节摘录

版权页：   插图：   （四）探索IT与业务融合的模型驱动开发转型 目前银行新产品IT开发方式的弊端在
于，通常一个产品系统的研发，需要半年或半年以上的开发周期，不能够立即推向市场；在特定产品
系统的交易或者是服务用例上，通常只考虑本产品系统的特征，缺乏在全行业务范围内的适用性和可
复用性的考虑；随着银行产品的增加，银行的交易、数据库也不断增加。
这个矛盾的外在表现是，一方面信息技术开发项目的决策审核流程日益严谨，系统维护、升级成本和
难度有增无减；另一方面却难以适应监管新秩序对银行业务专业化、精细化水平不断提高的要求。
 因此，基于模型驱动的敏捷开发方式开始登上银行新产品开发历史舞台，其内涵是模型驱动、面向对
象、面向流程的开发方式。
其好处在于，从业务角度对系统所需要提供的功能进行分析；在全行的视角，对银行的业务对象进行
可迭代的设计，提高整体设计的可复用度；在模型中积累业务及应用经验；在应用的数据库设计以及
服务设计上，确保银行保持统一的标准；不同产品项目间的成果能够互相复用。
 模型驱动开发的前提是建立企业级、全行统一的产品模型、流程模型、数据模型和用户体验模型，所
倡导的是采取IT业务融合的产品创新和开发方式，其特点具体表现在以下几个方面： 1.分析前移。
业务需求分析从过去开发中心提前到企业级模型管控部门进行，通过企业级产品模型、流程模型和数
据模型，进行企业级需求分析和审核后，直接提交IT开发中心进行概要设计。
 2.参数配置。
充分利用企业级产品目录、产品组件、产品条件和产品参数，进行搭积木式的产品参数化、组件化配
置。
 3.敏捷开发。
在业务需求提交IT部门进行概要设计和详细设计过程中，异常情况导致的功能点乃至业务逻辑的变化
难以避免，可用原型测试法、项目例会制度消除理解偏差；利用过程迭代、过程覆盖等软件工程方法
，减少变化的影响。
 4.并行设计。
为保证大型产品服务组合和业务解决方案式创新的质量和效率，采取PMO统一协调下的多小组并行产
品流程模型和数据模型设计，根据用户反馈进行过程调校，如同导弹从发射到击中目标一样不断修正
。
 5.模型管控。
建立企业级模型长效管控机制，将创新和开发中积累的新产品标准、新组件、新原型知识充实到共享
模型管控平台上去，方便重用，避免重复开发；建立企业级业务架构师和各产品领域的流程分析师队
伍，进行企业级的业务需求整合管控。
 上述模型驱动开发的特点表明，实现银行产品敏捷开发，需要进行工业制造业一样进行创新模式转型
，也就是建立类似于“银行产品工厂”的模式。
在以网络化、信息化为代表的新技术日趋蓬勃、消费者需求日趋多元复杂的大环境下，这种产品工厂
式的产业化转型，对客户需求进行综合和动态研究的手段和方式也将发生较大的，甚至是根本性的改
变。
组件化、模块化以及面向服务的应用带来的好处有目共睹，它有利于业务和IT实现“高内聚、低耦合
”的设计，有利于灵活、快捷的业务流程改进和系统维护。
银行产品创新应该借鉴这些新技术带来的变革，充分运用其在提高生产力上的优势，把握其带来的各
种新的机遇。
 然而现有的实践和理论研究主要存在以下两方面问题：一方面过于原则性或偏重于管理、技术方法的
分析，定性研究多、定量研究少；另一方面，未能对银行产品创新模式进行全面、系统、深入地探讨
，更少有基于模型驱动的、工厂化的银行产品创新模式研究。
其具体表现主要在于： （1）缺乏对银行产品创新流程方法的研究。
 （2）缺乏对银行客户需求和功能设计等的有效定量分析。
 （3）缺乏一套灵活的参数化、组件化平台支持产品创新。
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 （4）缺乏产品对于客户的可用性测试阶段分析。
 （5）缺乏对产品创新能力的全面、系统评价。
 为此，商业银行迫切需要构建更加完善的产品创新机制，从而支持产品创新的端到端全流程设计与管
理，实现产品创新的快速参数化配置。
这个机制不仅应该提供一套完善的产品创新方法和手段，同时还需具备一系列的产品控制标准和相应
的组织设置。
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编辑推荐

《银行产品工厂:创新能力评价解析》提出了狭义和广义“银行产品工厂”和“产品创新能力评价模型
”的全新理念。
随着利率市场化改革的深度推进，金融脱媒快速发展，资本监管日趋收紧，以及经济结构转型的演进
，中国银行业传统以利差收入为主要来源的增长模式将难以持续，产品创新能力亟待提高。
中国建设银行产品与质量管理部副总经理赵志宏博士在谈到国内商业银行盈利模式转型时这样表示。
据悉，作者基于数据和事实，以及“以客户为中心”的原则，就当前国内外银行产品创新模式进行了
客观把脉，首次从金融业务与IT融合分析的视角，以及精准把握差异化市场需求、快速灵活进行新产
品客户化定制、构建评价产品创新能力等多个维度，提出了狭义和广义“银行产品工厂”和“产品创
新能力评价模型”的全新理念。
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