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内容概要

作为一位时代的风流人物，周恩来是中国杰出的人际交往艺术大师。
    在中国20世纪的风云激荡的历史舞台上，在中国革命的历史进程中，周恩来可以说都是党的核心领
导集体中的主要成员之一。
在他的政治生涯中，尽管也有低谷，也有曲折，但是相对来说，比较平稳，甚至有人称其为“政治常
青树”。
这，固然与他坚定的政治信念、忠贞的革命思想分不开，也与他正确的为人方式、巧妙的处事方法有
莫大的关系。
    在无产阶级革命与社会主义建设过程中，周恩来的为人处事很讲究原则性，也不排除灵活性。
但是，他更多的是讲究刚和柔相济，巧妙地把原则性与灵活性结合起来。
他和蔼可亲，待人宽厚，善解人意，处事分寸适度，方式恰当，对人关怀备至，体贴入微。
但是，他又不失原则，灵活机智，巧妙斡旋，把方方面面的关系理顺应付得恰到好处。
如果说毛泽东是以恢宏豪迈、大度雄健的人格魅力吸引人，周恩来则是以文雅恬静、端庄谦和的交际
魅力为人们所敬仰。
    周恩来接触过的人数不胜数，但是，无论是普通的工人、农民、教师还是战士、售货员，无论是将
军、部长还是学者、社会名流，无论是外国元首还是普通官员，无论是敌人还是朋友，无论是东方还
是西方，都对他高超的为人艺术所赞叹，为他巧妙处事的交际方式所折服。
    周恩来在为人处事方面，原则性很强，很讲党性，但是却常给人以“柔”的感觉，相对来说，他给
人更多的是和蔼、可亲的形象，这是他不同于毛泽东为人处事的风格之处。
学习周恩来在人际交往方面的经验，可以使我们建立良好的人际关系，处理好各种各样的人事关系，
可以使我们的为人更加高超，使我们的处事更加巧妙，在各种复杂的人际关系中纵横自如，成为游刃
有余的人际关系处理高手。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<跟周恩来学为人处事>>

书籍目录

第一章  跟周恩来学与核心领导成员相处  一、尊重而不崇拜    1.少宣传自己  时刻维护核心领导的地位   
2.功高不自居多请示汇报    3.摆正自己的位置尊重核心领导    4.权重不越位甘当第二提琴手    5.既不卑躬
屈膝也不迷信  二、服从而不盲从    1.真诚辅助勤奋工作    2.忠心耿耿坚定不移    3.对领导负责善补漏洞 
  4.危难之时赴汤蹈火    5.坚持自我服从不盲从  三、体察入微巧妙处事    1.关怀备至体贴人微    2.关心体
贴情深谊长  四、注重合作协同互补    1.齐心协力合作密切忠于职守    2.不谋名位工作为重    3.赤胆忠心
甘做助手    4.互相补充相得益彰  五、局部服从全局    1.顾全大局相忍为党    2.心底无私第二章  跟周恩
来学与下级相处  一、公正而不谋私    1.办事公正不厚此薄彼    2.尊重事实不偏不倚    3.一视同仁反对分
等  二、严格要求宽以待人    1.严宽结合责爱一体    2.坚持原则严厉批评    3.先严后慈以情感人    4.批评
教育方式多样  三、关心爱护    1.政治上关心    2.工作上帮助    3.生活上照顾    4.组织上关心    5.充当中间
人巧妙协调  四、平等而不摆架子    1.尊重下级与人平等    2.真理面前人人平等    3.放下架子讨论商榷   
4.善解人意主动沟通  五、知人善任    1.慧眼识才不拘一格用人    2.人尽其才    3.用人不疑    4.求贤不求全
   5.勇担责任  六、身教重于言教    1.先之以身后之以人    2.严格要求一丝不苟    3.鞠躬尽瘁死而后已第三
章  跟周恩来学与同事相处  一、信任而不猜疑    1.充分信任团结奋斗    2.不乱猜不狐疑    3.岁月流逝信
任不变    4.信任要以共同的理想为基础  二、通力合作支持关心    1.尽力合作当后勤    2.讲究民主集思广
益    3.真诚关爱相互敬重    4.救危救难真诚相助  三、坚持原则与人为善    1.该拍桌子时就拍桌子    2.大
是大非不怕得罪人    3.与人为善讲究灵活性    四、摆正角色位置正确对待自己    1.平等的一员    2.甘为
同级的人梯    3.不居功自傲尊重他人第四章  跟周恩来学与家人相处  一、孝敬父母    1.父子情深但以大
义为重    2.生母嗣母但一样的亲  二、夫妻情深    1.志同道合    2.互相理解互敬互谅    3.严守党的纪律  三
、对“子女”爱严结合    1.没有亲生孩子却是慈父    2.舐犊情深    3.爱严结合    4.注重引导理智地爱第五
章  跟周恩来学与亲戚交往相处    1.尊敬长辈    2.手足真情    3.关爱晚辈    4.不搞特殊化第六章  跟周恩来
学与师友交往相处    1.分清敌友交真朋友    2.情真义重给予帮助    3.关心友人的亲眷    4.尊师重教    5.位
尊不忘师    6.师生情深第七章  跟周恩来学与群众交往相处  一、率先垂范给人以公仆感    1.做人民的公
仆为群众服务    2.以身作则清正廉洁    3.群众是父母人民最伟大    4.反对官僚主义身体力行  二、尊重群
众    1.永不与群众隔离    2.向群众学习    3.不做群众的尾巴  三、爱护群众    1.保护群众利益    2.解决群众
的困难    3.倾听群众的呼声    4.公道正派    5.说服教育第八章  跟周恩来学与政治对手交往  一、以军事
强力克敌    1.势险节短相机而发    2.制鸿去翼竭泽而渔    3.射人射马擒贼擒王    4.操刀必割执斧必伐    5.
以石投卵避实击虚    6.以静制动瓮中捉鳖    7.疾矢突发出奇制胜    8.础润备伞未雨绸缪  二、以政治攻心
胜敌    1.吊民伐罪众口铄金    2.军政兼施水火并克    3.攻心为上不战屈兵  三、以和化敌    1.尊重和信任
不计前嫌    2.以诚相待不说两家话    3.对抗是暂时的和为贵第九章  跟周恩来学与同盟者交往  一、与敌
对阵营中的同盟者交往    1.真诚坦荡    2.情深义重    3.关心爱护    4.坚持原则不迁就    5.不否认斗争  二、
与中间阵营中的同盟者交往    1.注意心灵的沟通    2.尊重信赖肝胆相照    3.从细微处关心体贴    4.坚持原
则批评斗争第十章  跟周恩来学与不同群体人交往  一、与知识分子交往    1.正确认识    2.理解与尊重   
3.关心与爱护  二、与宗教界人士的交往    1.信仰上互相尊重    2.生活上体贴入微  三、与少数民族的交
往    1.民族平等民族团结    2.各民族要取长补短    3.尊重民族风俗习惯第十一章  跟周恩来学国际交往  
一、和平友好但坚持原则    1.国家的尊严是第一位的    2.主权问题神圣不可侵犯    3.求同存异    4.据理力
争  二、讲究外交艺术    1.治气与治人相结合    2.摸清底细    3.以情动人    4.讲究说话的语言表达  三、重
视外交礼仪    1.尚礼好客    2.冷热有度    3.体谅对方    4.严谨细致    5.尊重习惯后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<跟周恩来学为人处事>>

章节摘录

　　第一章　跟周恩来学与核心领导成员相处　　一、尊重而不崇拜　　5.既不卑躬屈膝　也不迷信
　　在为人处事中，处理与核心领导成员的关系是有一定的原则的。
有的人见到领导卑躬屈膝，点头哈腰，这是没有自主性的表现，也是人们所厌恶的看风使舵、抬轿子
的做法。
用这种方法处理与核心领导成员的关系，与核心领导进行交往，难有好的效果。
另一方面，有的人对核心领导的能力、水平出自内心的认同，并且从心底敬佩，从而对核心领导产生
迷信、个人崇拜。
这样做认识不到核心领导的缺点错误，也跳不出自我的局限，搞崇拜必然也不利于正常人际关系的处
理，而且对核心领导者指挥全局工作也非常有害。
对核心领导者搞个人崇拜，还能滋生庸俗的人际关系。
如阿谀奉承、行贿受贿、拉拢投靠、结派营私等。
庸俗的上下级关系是政治腐败、社会腐败的一种表现。
并且个人崇拜会给核心领导成员帮倒忙，使核心领导成员脱离实际，脱离群众，形象不佳。
一个高明的核心领导成员领导者是不应赞成下级对自己搞崇拜的，而且还要对搞崇拜者进行批评纠正
。
　　无论在什么时候，在对于处理党的领袖的关系上，周恩来历来反对卑躬屈膝、随声附和和个人迷
信、个人崇拜，认为这只能滋生庸俗的人际关系，不利于建立正常的上下级关系。
　　早在20年代初，在旅欧期间，周恩来就提出要以科学的态度对待自己的领袖，不能“像教徒对神
父、牧师那样，只有迷信，即心知其非，口亦不敢言”，而应该一方面服从领袖的指挥，一方面时时
监督其行动。
周恩来尊重、热爱自己的领袖，并坚决拥护、执行领袖的正确意见和主张，但反对搞个人迷信和个人
崇拜，认为个人崇拜只会给核心领导成员帮倒忙，使核心领导成员脱离实际，脱离群众，从而损害党
的领袖的形象。
　　随着人民解放战争在全国的胜利，共产党和毛泽东的威望日益提高，全国人民对毛泽东无不怀着
敬爱感激之情，有的宣传部门和群众把毛泽东说成是“生而知之”的天才，从小就反对封建迷信的英
雄。
周恩来针对神化领袖的某些苗头，对青年们作了《学习毛泽东》的报告。
在报告中，他在高度评价毛泽东伟大历史功绩的同时，引导大家正确学习毛泽东，他告诫人们不能“
把毛泽东当成一个孤立的神”，“看成一个偶然的、天生的、神秘的、无法学习的领袖”，“毛泽东
是在中国的土壤中生长出来的巨大人物”，“跟中国人民血肉相联”。
领袖也是人，“毛主席也是封建社会农民家庭出身的一个孩子，也曾经迷信过，也曾经读过古书，也
曾经研究问题开始只注重一个方面。
他之所以伟大，在于他能够从迷信中觉悟出来，否定旧的东西；他之所以伟大，更在于敢于承认旧的
过去。
我们看到在旧社会里有这样的人，乃至在人民统治的社会里也有这样的人，一旦有了进步，就觉得自
己过去什么都了不起，是‘天生的圣人’，把自己说得简直什么错误都没有，什么缺点都没有。
人家这样说他，他也喜欢听，那就危险之至”。
他还指出，领袖在党内也要遵守民主集中制的原则，对“大多数人通过的决定”，“即使有不同意见
，组织上还是要服从”。
可以说，周恩来正是对于党的领袖者个人有着一个正确的认识和评价，所以在中国革命和建设征程自
觉地把自己放在毛泽东之下，同时又保持了自我。
　　在50年代后期，周恩来对党内开始盛行的个人崇拜现象十分忧虑。
不神化领袖，首先要恰当估价领袖人物在领导集体中的作用，充分发挥自主精神，行使自己的民主权
利，坚持集体领导，坚决反对随声附和看风使舵的不负责任的倾向。
周恩来指出：“党的领导是组织领导，不是个人领导”，“个人没有权力领导一切，不管是谁。
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”他反对一言堂、把领袖讲的话绝对化。
他说：“说出一句话来就是百分之百的正确，天下没有这种事情。
”伴随着“大跃进”的推行，个人崇拜之风开始蔓延，有的人把毛泽东说的每一句话，不管是在什么
场合说的，都当成命令和决定去执行。
周恩来对这类情况深为忧虑。
　　1959年，周恩来主持召开全体会议，由冶金、煤炭、机械、交通、商业等部门的同志谈情况，说
问题。
散会后，周恩来又把计委和经委的同志留下来开了个小会，就在这个小会上，周恩来意味深长地讲了
一段话：“主席对大家的谈话，有时是启发性的，有时是征求意见性的，大家听到以后，不假思考，
以为件件都是主席的决定，就照样传达执行，那主席的日子还怎么过法？
见了面只好今天天气哈哈哈，或者只有考虑成熟了，一开口就宣布开会。
那党内还有什么民主呢！
这实际上等于封锁主席嘛！
”周恩来的这一席话指明了正确处理与核心领导员关系不能迷信的一个重要原则。
　　在“文化大革命”中，由于个人崇拜在党内盛行，有的人对毛泽东的每一句话都视为经典，不加
思考，就传达、贯彻、执行。
有一次，毛泽东说一句：“谁说江南无煤？
我的家乡就有。
”他本来是针对有的人认为江南无煤，只好依靠北煤南运的观点而说的，可有的人就不假思索地传达
、执行，真的在毛泽东的家乡挖起煤来。
最后虽然也挖出了煤，但投资大、效益很低，浪费严重，只好作罢。
更有甚者，林彪等一些别有用心的野心家利用党内这种不正常的现象，鼓吹“毛主席是天才”，说毛
泽东的话字字句句都是真理，是最高指示，“一句顶一万句”，这实际上是使毛泽东与人隔绝，架空
毛泽东，借毛泽东之名以售其奸。
对于林彪提出的“顶峰论”、“最高指示”这一类言词，周恩来也是听不顺，看不惯的。
为此，他多次同毛泽东开诚布公地谈过，也和林彪交换过意见，认为这些词“应当力求科学、准确、
恰当”。
　　当林彪、江青一伙为了迷惑群众，大搞形式主义，制造过多的毛泽东的像章，发行过多的毛泽东
著作时，周恩来不客气地批评：“城里有些人有上百个像章，有很多毛主席著作，这不是浪费吗？
”“现在毛主席像章越做越大，铝材用得很多，物资部一发就是5000吨，现在收回没有？
应由物资部下命令收回。
”他还指示“今年计划出版的《毛主席语录》，可以考虑少出一些，节省一些原料转产别的东西，如
节约纸张就能节约一些碱搞肥皂。
”　　这种实事求是的精神，对当时盛行的个人崇拜无疑是泼了一盆冷水。
　　对核心领导成员领导应当尊重，但绝不应该迷信和个人崇拜。
崇拜来自宗教迷信。
远古时代，人们对未被认识、难以驾驭、受其摆布的自然、外在力感到恐怖和困惑，为了从精神上得
到解脱，才出现了对日月星辰，风火雷雨作为偶像加以崇拜的现象。
个人崇拜是不科学的，是愚昧落后的意识。
我国和一些社会主义国家对领袖人物搞个人崇拜，使国家、民族、事业蒙受了严重损失，这是一个深
刻的历史教训，对党和国家的领导人尚且不应搞崇拜，那么对各级党政领导干部来说就更不可以搞崇
拜了，否则，对人对己对事业都是有害的。
　　卑躬屈膝和个人崇拜都不能形成良好的人际关系，是一个人为人处事能力低下的体现。
因此，在与核心领导相处过程中，一个有崇高人格的、善于为人处事的人应该学习周恩来的这一做法
。
　　二、服从而不盲从　　善于处理好被领导与领导的关系，是一个人在为人处事中经常遇到的而不
易处理的重要事情。
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自人群被区分为领导者与被领导者两部分以来，服从的意识、原则就产生了。
被领导者要服从领导者。
没有服从就没有领导，没有服从就形不成统一的意志和力量，任何事情都难成就。
乐队演奏员不服从乐队指挥，军队不服从指挥员指挥，工人不服从厂长指挥，民众不服从领袖指挥，
后果都不堪设想。
从统一意志、统一步调的角度讲，社会就是在领导与被领导、权力与服从的矛盾运动中前进的。
服从不仅是工作的需要，也是处理人际关系的要求，不服从领导的人，必然没有好的人际关系，与核
心领导成员相处不会成功和谐。
　　周恩来是成功处理与核心领导关系的典范。
他认为在革命队伍中，领导成员与核心领导、被领导者与领导者之间，根本利益是完全一致的。
上下级关系中的“服从”虽有强制性，但没有统治和压迫的性质。
这种“服从”的强制性完全是维护人民利益的需要，也适用于班子成员之间。
因此，作为领导成员，坚持服从原则，服从上级组织，服从核心领导者，不是奴性的表现，而既是对
人民事业高度负责的理性行为，又是具有较强为人处事能力的做法。
　　1.真诚辅助勤奋工作　　真诚辅助，勤奋工作，没有二心，是处理好与核心领导成员关系的重要
原则。
一个人的工作是领导全局工作的组成部分，真诚协助核心领导成员，勤奋工作，把本职工作做好，使
自己的工作为全局工作锦上添花，使局部工作对全局工作起到主要的协助作用，是建立领导者之间良
好人际关系所不可缺少的重要条件。
一个人真诚辅助核心领导成员，工作勤奋，政绩卓著，就能赢得核心领导成员的好感、信任和器重。
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周恩来的为人处事很讲究原则性，也不乏灵活性。
但是，他更多的是讲究刚柔相济。
巧妙地把原则性与灵活性结合起来。
他和蔼可亲，待人宽厚，善解人意，处事分寸适度。
方式恰当。
对人关怀备至，体贴入微。
学习周恩来在人际交往方面的经验，可以使我们建立良好的人际关系，处理好各种各样的人事关系，
可以使我们的为人更加高超，使我们的处事更加巧妙，在各种复杂的人际关系中纵横自如，成为游刃
有余的人际关系处理高手。
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