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前言

　　中央和各地方通过面试的方式招录公务员已经进行了十多个年头，但各地招录公务员的测评体系
发展速度却有差异。
这十多年间，各地方招录公务员对地域、户籍方面的限制越来越少，越来越多有志于从事公职行业的
应往届毕业生们毅然选择了坚持公考这条路，有的考生屡败屡战，有的考生全国巡回参考。
但是关于面试这一重要环节，许多亲历过的考生都未必能说清楚究竟如何复习准备才是最有效果的。
很多面试成功的考生说不清为什么会成功，很多面试失败的考生也说不清为什么会失败。
有的说要背诵很多名言警句，有的说要多看书看报，有的说不用复习顺其自然才最好。
众说纷纭导致新一轮应考者在参加面试的时候仍然摸不清方向。
　　笔者自从事公务员面试培训以来，每当面试结束都会第一时间主动和学员联系，关心考试情况，
更重要的是确认自己的教学方向是否真正适合考生的需求，是否能够真正帮助考生赢得考官的青睐。
多年的培训效果统计数据表明，笔者的教学方向一直紧随测评体系的发展。
然而除了培训班的学员之外，还有许多考生朋友们希望通过更加便捷的途径了解公务员面试的真相。
本书就是笔者对多年面试教学经验的总结，希望能够通过更广泛的途径揭开公务员面试的神秘面纱。
　　⋯⋯
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内容概要

《华图版2013华图教你赢面试系列丛书：结构化面试（最新版）》内容主要针对公务员考试面试形式
中的结构化面试，书中不仅对结构化面试的形式、流程和题型进行了详细讲述，同时还透视了面试真
题及其答题思路，揭示了面试的高分技巧，帮助考生避免答题误区和陷阱。
本书还根据公务员面试命题规律预测了命题动向和趋势，并归纳了详细实用的热点信息，全力帮助考
生顺利通过面试。
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作者简介

谭乔予：华图公务员考试研究中心研究员，对结构化面试有较深研究，长期从事国家公务员及各省公
务员面试授课，深受学生喜爱。

李天甲：主讲中央国家机关公务员面试及地方各省市公务员面试课程。
长期致力于公务员考试的教学与教研的研究。

莫格：华图公务员考试研究中心研究员，多次准确把握考试命题与评题的规律，尤其在面试领域有较
为深刻的见解与快速的提升方法，多年的知识与实践积累取得了令人瞩目的成果。
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书籍目录

第一篇 理论篇
　第一章　公务员结构化面试概述
 　第一节　认识结构化面试——初见
 　第二节　面试的公平性——远观
 　第三节　面试题型的变与不变——近看
　第二章　反模式化答题形势分析
 第一节　考官眼中的模式化答题
 第二节 从自发性答题到模式化再到个性化答题
　第三章　面试口才训练之道
 第一节 日积月累一素材积累和知识提升
 第二节 脱敏训练——亲临体验和突破瓶颈
 第三节　面试礼仪与修养
　第四章 面试提问方式与陷阱
 第一节 引导式提问陷阱与答题误区
 第二节　两难式提问与陷阱
 第三节　映射式提问与陷阱
第二篇 技巧篇
　第五章　综合分析类
　 第一节　答题原则
 　第二节　社会现象类
 　第三节　观点态度类
 　第四节　漫画故事类
　 第五节　命题趋势预测与个性化提升
　第六章　事务管理类
　 第一节 日常问题的处理
 　第二节　应急情况的处理
　⋯⋯
第三篇　真题篇
第四篇　储备篇
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章节摘录

　　3.具体处理　　第一，我会建立一套灵活的、充满生机与活力的用人机制。
企业要把人才留住，首先必须使企业的目标与员工的目标统一起来，建立一个人才能进能出、职务能
上能下、待遇能升能降、优秀人才能够脱颖而出的用人机制。
其次，我会尽快改革传统的人事管理制度，建立公平竞争、优胜劣汰的人才流动管理机制。
　　第二，我会着重改善企业的工作环境和用人环境。
首先，企业内部要形成“尊重知识、尊重人才”的人文环境，定期举办企业内部的联谊活动、员工聚
会、年终大会等，增强企业的凝聚力，增进员工之间的感情。
其次，为了留住人才，必须用好人才。
我会重新规划培训制度，建立严格的奖惩机制和晋升机制，创造有利于人才健康成长的环境。
　　第三，提高人才的物质待遇，特别是核心人才的工资和福利待遇。
对有重大科技发明、贡献突出的人才，实行重奖。
发挥工资政策的导向作用，提高人才的工资收入。
对到艰苦边远地区和特殊岗位工作的人才，在工资待遇上给予政策优惠，改善其物质生活条件。
　　第四，培养企业人才的归属感，让员工感受到自己是企业大家庭的成员。
使员工可以参与重大事务、重大问题的讨论和决策，使人才得到信任、受到重用，从而激起他们更大
的热情去干好企业所分配的工作，并且干劲倍增。
　　4.总结　　我相信，通过以上措施和公司上下全体员工的努力，一定能够又好又快地解决公司人
才的流失现象，更好地留住人才、吸引人才。
　　例题2：单位内部要组织社区义工活动，但前期动员以后大家反响很不热烈，单位领导把重新动
员的任务交给你，请问你怎么做？
　　⋯⋯
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编辑推荐
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