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内容概要

本书所讲的不是通常意义上的知识管理，而是电子商务环境下以客户为中心的知识管理。
这里不介绍具体的知识管理技术设计方法，而是集中介绍更高级的技术规划战略方法。
内容不仅包括客房关系，还包括分销商、供应商、合作伙伴以及商务战略联盟等渠道伙伴关系。
作者阿姆瑞特·蒂瓦纳是知识管理领域中电子商务应用软件方面的权威专家，他提出的知识型客户关
系管理的理念，超越了传统的CRM和e-CRM，为数字经济时代成功地改善客户关系管理提供了颇有借
鉴意义的指导。
本书适合于相关专业师生及管理人员、非技术经理和信息系统人员学习使用。
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书籍目录

译者序
前言
序言
第1部分 基本原理
第1章 引言
第2章 电子商务、客户关系管理和知识管理
第3章 成功路径图
第1部分小结
第2部分 知识型客户关系管理路径图
第4章 战略联盟与技术选择
第5章 审计与分析
第6章 建立实施团队
第7章 技术框架规划
第8章 结果驱动的开发与功能部署
第9章 领导、变革管理和企业文化
第2部分小结
第3部分 成功策划
第10章 评估、测量与升级
第3部分小结
词汇表
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


